UCHWALA NR XV/112/2019
RADY POWIATU W STARACHOWICACH

z dnia 28 listopada 2019 r.

w sprawie: skargi na dzialalno§¢ Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach

Na podstawie art. 229 pkt 4, ustawy zdnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z2018r. poz. 2096)oraz § 43 Statutu Powiatu Starachowickiego stanowigcego zataeznik do Uchwaty
Nr XLIX/366/2018 Rady Powiatu w Starachowicach zdnia 25 pazdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Powiatu Starachowickiego (Dz. Urz. Wojewddztwa Swigtokrzyskiego z dnia 26 pazdziernika 2018 r.
poz.3717) Rada Powiatu uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skargg Pana TITE G ¢ Sy o zdnia 23.10.2019 1., na dziatalnodé
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Starachowicach z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Powiatu

w Starachowicach, zobowigzujac go do przestania Skarzgcemu odpisu niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodl}c:?ca Rady

Bozena Wrona
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Uzasadnienie

Skarga zdnia 23.10.2019r. Pana -~ - na dziatalno§¢ Dyrektora Domu Pomocy
Spofecznej w Starachowicach zostata przekazana do Rady Powiatu w Starachowicach pismem z dnia
25.10.2019 r, Znak: PSZ.V.1411.14.2019 Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach (data wplywu 28.10.2019). Postgpowanie wyjasniajace w sprawie skargi
przeprowadzita Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji.

Skarzacy w skardze zarzuca w szczeg6lnosci Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej brak umiejetnosei
kierowania placéwka oraz brak reakcji na zgtaszane przez skarzacego liczne nieprawidtowosci wystepujace
jego zdaniem w Domu Pomocy Spotecznej w Starachowicach.

Komisja Skarg, Whnioskow i PetyCJl wdniu 12 listopada 2019 r. zapoznata si¢ ztrescig skargi
i wystuchata wyjasnien w ww. sprawie przedstawionych na posiedzeniu Komisji przez Panig Anetg Swiercz
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Starachowicach.

wynika, ze skarzacy nie zg&asza{ ani _)e_] ani nikomu
z pracowmkéw faktéw przemocy fizycznej lub psychicznej wywieranej na niego przez wspétmieszkanca
pana .- . .- .~ . Na dowdd, iz sugerowane przez Pana _ sytuacje nie mialy miejsca

zostaty przedstawnone notatkl stuzbowe oraz o$§wiadczenia pracownikoéw Domu Pomocy Spotecznej.

Zarzuty, ze Pan ' zastrasza i wyzywa wspOtmieszkancow okazaly si¢ niezasadne. Osoby
wskazane przez wnoszacego skarge nie potwierdzity w swoich = o$wiadczeniach takich zdarzen

i okolicznosci.

Odnosnie zarzutu dotyczacego przyduszania Pana - . przez Pana
z tredci pisma wyjaéniajacego Dyrektora DPS wynika, ze nie doszto na terenie DPS do sytuacji przemocy
ﬁzyczneJ miedzy ww. mieszkancami. Interwencja Policji odbyta si¢ w zwigzku z potwierdzeniem, ze Pan
_jest pod wptywem alkoholu, co zagrazato jego bezpieczefistwu i zdrowiu.

Skarzacy pismem z dnia 06.11.2019 r., uzupeim{ skargg o zarzut przyJ¢tego terminu rozpatrzema skargi,
oraz zastraszania Pana . = . i . przez Pana " \

Terminy zatatwiania spraw reguluje art. 35§ 213 Kodeksu postgpowania administracyjnego, ktory
wskazuje, ze sprawy powinny by¢ zalatwione niezwlocznie, aw przypadku spraw wymagajacych
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego — nie péZniej niz w ciggu miesigca, a spraw szczeg6lnie
skomplikowanych — nie péZniej niz w ciggu dwdch miesigcy od dnia wszczgcia postepowania.

Zgodnie zart. 36 § | Kodeksu postepowania administracyjnego o kazdym przypadku niezatatwienia

sprawy w okre§lonym terminie organ jest obowigzany zawiadomié strony, podajac przyczyng zwioki
i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy, pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

Pismem Przewodniczacej Rady Powiatu z dnia 31.10.2019 r., Znak: BR.1510.5.2019 Pan /
zostat poinformowany o niemoznosci podjgcia uchwaly w terminie jednego miesigca i zgodnie
z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego wyznaczono nowy terminu rozpatrzenia skargi.

Odnoszac si¢ do zastraszania Pana ! i Lz przedstawnonych notatek
stuzbowych sporzadzonych przez uprawmonych pracownikow DPS wynika, iz fakt taki nie mial miejsca.

Ponadto Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach poinformowata Komisjg, ze istnieje i jest
stosowana specjalna spisana procedura dotyczaca rozwiazywania konfliktow w DPS w Starachowicach.
Wszystkie zdarzenia sa rozpatrywane iproblemy rozwiazywane zgodnie zzasadami przyjetymi
w dokumencie, a mianowicie:

1.zasadniczym obowigzkiem kazdego pracownika i mieszkanca domu jest zapobieganie konfliktom,

2.konflikty wystepujace wéréd mieszkaficow rozwiazuje psycholog, pielegniarka, pracownik socjalny,
pracownicy pierwszego kontaktu lub zesp6t terapeutyczny,

3.konflikty, ktére razaco naruszaja przepisy Regulaminu DPS rozwigzuje Dyrektor domu
w porozumieniu lub obecnosci Przetozonej Pielggniarek,

4.rozwiazywanie konfliktéw odbywa si¢ przy pomocy rozmowy, tlumaczenia i szukania najlepszego
optymalnego rozwigzania satysfakcjonujgcego zwasnione strony.
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5.w przypadku powtarzajacych sie konfliktéw, mieszkancom wywotujacym je mozna: udzieli¢
upomnienia przez Samorzad Mieszkancéw, udzieli¢ upomnienia przez Dyrektora, dokona¢ przeniesienia do
innego pokoju, dokona¢ przeniesienia na inny Oddziat, powiadomi¢ Policj¢ o danym zajsciu.

W trakcie prowadzonego postgpowania skargowego w dniu 14.11.2019 r. Pan S. skierowat
jeszcze jedno uzupetniajgce pismo, zarzucajac nienalezyte wykonywanie zadan w zakresie kierowania DPS.

W ocenie Rady Powiatu w Starachowicach, wyjasnienia przedtozone przez Komisj¢ Skarg, Wnioskéw
i Petycji sa przekonujace i uznaje rozpatrywana skarge na dziatalnos¢ Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Starachowicach za bezzasadna.

Przewoflnjezaca Rady

BoZena Llfsrona
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Wyniki gtosowania

Glosowano w sprawie: skargi na dziatalnosé
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej,

ZA: 13, PRZECIW: 0, WSTRZYMULJE SIE: 0, BRAK GEOSU: 0, NIEOBECNI: 8

Wyniki imienne:

ZA (13)

Piotr Ambroszczyk, Piotr Babicki, Pawet Brzozowski, Przemystaw Czaja, Marek
Maciukaj¢, Jarostaw Olech, Jan Poche¢, Stawomir Rymarczyk, Krzysztof Serwicki,
Dariusz Stachowicz, Mirostaw Wojciechowski, Stanistaw Wojtan, Bozena Wrona

NIEOBECNI (8)
Dariusz Dabrowski, Joanna Gtéwka, Danuta Krepa, Agnieszka Kus, Ryszard Nowak,
Maria Salwa, Robert Sowula, Izabela Wrona

Gtosowanie zakonczono w dniu: 28 listopada 2019, o godz. 10:55
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