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Wydziat Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 04.11.2013r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach. Kontrola zostala przeprowadzona na
podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U.
Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej (Dz.
U. z 2013 r..poz.182 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. 162, poz.964) oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543). Kontrol¢ przeprowadzit
zespot inspektordw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadafi Samorzadu Powiatowego
i Wojewédztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego
w Kielcach w nastepujacym skltadzie:

1. Zofia Syska — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 1024/2013 z dnia
31.10.2013 r. (legitymacja shuzbowa Nr 12). Inspektor kierujacy zespolem
inspektoréw.

2. Elzbieta Paluch — kierownik Oddziatu, Nr upowaznienia 1028/2013 z dnia 31.10.2013
r. (legitymacja stuzbowa Nr 16).

3. Agnieszka Herbus$ — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 1027/2013 z dnia
31.10.2013 r. (legitymacja stuzbdwa Nr 8).

4. Anna Konieczna - inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 1026/2013 z dnia
31.10.2013 r. (legitymacja shuzbowa Nr 14).

5. Katarzyna Arendarska - inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 1025/2013 z dnia
31.10.2013 r. (legitymacja sluzbowa Nr 15).

W kontroli uczestniczyla rowniez — jako obserwator - Renata Segiecinska. Z-ca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej.

Zakres kontroli:
Kontrola zostala przeprowadzona w zwigzku z powzigtymi informacjami
przekazanymi przez dziennikarke jednego z mediéw kieleckich o sygnatach dotyczacych
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kontroli obejmowal sprawdzenie jakosci §wiadczonych ustug, a w szczegdlnosci:

- wyzywienia mieszkancow i jakos$¢ sprawowanej opieki,

- bezpodstawnego stosowania przymusu bezposredniego,

- postepowania z mieszkancami naduzywajacymi alkoholu,

- komunikacji pomiedzy kadra kierownicza a mieszkancami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

1.

DPS zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie. Produkty podane na kolacje
w dniu kontroli byty §wieze, posilek byt podany estetycznie.

Zglaszane nieliczne uwagi dotyczyly zbyt malego urozmaicenia positkow, szczeg6lnie
kolacji, gdzie do wyboru powinny by¢ np. wedlina, ser, dzem. Ponadto mieszkancy
zwracali uwage na zbyt maty wybor wedlin.

Niektorzy mieszkancy z dieta cukrzycowa zwrécili uwage na fakt, ze od jakiego$ czasu
(od ok.2 tygodni) nie otrzymuja dodatkowego positku po potudniu.

W czasie kontroli kuchenki oddziatlowe byly zamknigte, po ich otwarciu stwierdzono, ze
nie ma w nich produktéw zywnosciowych do dyspozycji wszystkich mieszkancow,
w lodowkach znajdowaly si¢ tylko produkty osobiste mieszkancow.

Na zmianie brak bylo wyznaczonego pracownika zast¢pujacego Dyrektora.

Zardwno w pokojach mieszkafncéw jak i innych pomieszczeniach bylo czysto i nie byto
czu¢ nieprzyjemnych zapachow.

. Mieszkancy byli ubrani czysto i schludnie, odpowiednio do pory roku, w pokojach bylo

cieplo.

. W jednym z pokojéw (Nr 237) mieszka 2 wozkowiczéw i 1 mieszkaniec z balkonikiem.

W pokoju jest ciasno i utrudniona jest komunikacja.

. W czasie wizji lokalnej nie stwierdzono przypadkéw stosowania przymusu

bezposredniego, problem ten nie zostal réwniez potwierdzony w czasie rozméw
z mieszkancami. Na zlecenia lekarza siedmiu mieszkancéw jest objetych zwiekszonym
nadzorem dla zapewnienia im bezpieczenstwa poprzez zabezpieczenie t6zka (podniesienie
drabinek) i siedziska (przelozenie i przypiecie pomi¢dzy poreczami fotela pasa
zabezpieczajacego). Na wszystkie przypadki sa stosowne zlecenia lekarskie.

W Domu przebywaja mieszkancy naduzywajacy alkoholu. Personel prowadzi kalendarze
trzezwosci, gdzie w kazdym miesiacu kolorami nanoszone sg dni, w ktérych mieszkaniec
byt pod wptywem alkoholu oraz interwencje policji. W Domu prowadzona jest terapia dla
alkoholikéw (grupa AA, praca z terapeuta uzaleznien raz w tygodniu). Dodatkowo,
problemy stwarzane przez tych mieszkancéw sa omawiane na spotkaniach Zespotu
Opiekunczo-Terapeutycznego z ich udzialem. Dom powinien wypracowac
i stosowaé bardziej skuteczne metody postepowania i pracy z tymi osobami, aby
ograniczy¢ to zjawisko i uciazliwoé¢ dla pozostalych mieszkancow.

. Brama wjazdowa jest zamykana. O godz. 18.00 brama byla zamknigta, ale kierowca

samochodu z zespotem kontroleréw otworzyl je bez trudnosci 1 wjechal na teren DPS
przez nikogo nie zatrzymany.

. Z rozm6é6w z mieszkancami wynikalo, ze nie maja oni zastrzezen co do jakosci

sprawowanej opieki, pozytywnie wypowiadali si¢ na temat pracy personelu opiekunczo
medycznego pracujacego na dyzurach. Nieliczni mieszkancy skarzyli si¢ na komunikacje
z medyczno - opiekuncza kadra kierownicza ( niegrzeczne zwracanie si¢ do mieszkanca,
niereagowanie na pro$by i wnioski mieszkancow, okazywanie wyzszosci).

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu

Pomocy Spotecznej w Starachowicach.
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zalecenia:

1. Przeanalizowaé¢ kwestie przywrdcenia dla niektérych diabetykéw dodatkowego positku
popotudniowego.

2. Urozmaici¢ jadlospis poprzez umozliwienie wyboru produktow oraz wigkszy wybor
rodzajow wedlin.

3. Zapewnié  mieszkaficom dostep w kuchenkach oddzialowych do podstawowych
produktéw zywnosciowych takich jak np. chleb, masto, dzem, ser — przez cata dobe.

4. Wyznaczy¢ pracownika  zastepujacego Dyrektora na dyzurach popoludniowych
i nocnych. Osoba taka powinna by¢ wyznaczona na wypadek koniecznosci podejmowania
decyzji w zastgpstwie Dyrektora w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia mieszkancéw
lub mienia DPS.

5. Dokona¢ przeniesien mieszkancow, tak, aby w jednym pokoju nie mieszkaty razem osoby
__poruszajace si¢ na wozkach czy z balkonikiem.

6. Wypracowac i stosowaé bardziej skuteczne metody postgpowania i pracy z mieszkancami
naduzywajacymi alkoholu, aby ograniczy¢ to zjawisko i ucigzliwos¢ dla pozostatych
mieszkancow.

7. Przeprowadzi¢ rozmowy z kadra kierownicza i personelem Zespolu Opiekunczo-
Terapeutycznego dotyczace koniecznosci odnoszenia si¢ do mieszkancéw z zachowaniem
szacunku i poszanowania ich godnosci. Dodatkowo zorganizowaé szkolenie z zakresu
komunikacji interpersonalnej oraz przeanalizowa¢ zakresy czynnosci tak, aby kadra
kierownicza miala wigcej czasu na rozmowy z mieszkancami.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2013 r. poz 182) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach
o0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomosci: v mgr Ren Segiecinska
. . 2-CA DYREKTORA
1. Pan Andtzej Matynia ‘NYDZIAEU POLITYK! SPOLECZNE.'

Starosta Powiatu Starachowickiego
ul. dr Whadys Wladys}awg__ligg__smﬁ_ wskiego
27-200 Starachow1ce

2. ala. .





