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Wydziat Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata miejsce w dniach 01 —
02 grudzien 2011 r. w Domu Pomocy Spolecznej im. Sue Ryder w Katkowie — Godowie.
Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206), art. 22 pkt.
9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362
z pozn. zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 roku
w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 217 z 2005 r., poz. 1837) oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61 z 2005 r., poz. 543). Kontrola objeto okres: rok
201012011 (do dnia kontroli).

Kontrolg przeprowadzit zesp6t inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 1257/2011
z dnia 28.11.2011 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.
2. Elzbieta Paluch — p.o. kierownika oddziatu, Nr upowaznienia 1058/2011 z dnia 28.11.2011
r. (legitymacja stuzbowa Nr 16).
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Kontrola zo$tata wpisana do ksiazki kontroli pod poz. Nr 15.
W/w kentrola problemowa obejmowala nastgpujace zagadnienia:

1. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancoéw dot.:

a) ustug wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe;,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych 1 kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadno$ci mieszkancow domu,




[image: image2.png]- stymulowaniu nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania §rodkéw pienigznych i przedmiotow
wartosciowych,

- Zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnos¢ do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu, ,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

II. Dostepno$¢ mieszkancow DPS do $wiadczen pielggniarskich realizowanych w ramach
powszechnego systemu ochrony zdrowia pod katem Swiadczonych uslug pielggniarskich
i rehabilitacyjnych.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spotecznej im. Sue Ryder w Katkowie — Godowie posiada opracowany
Regulamin dla Mieszkancéw Domu, ktéry posiada nieaktualny publikator Ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz nieaktualny adres PCPR w Starachowicach.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien pracownikéw w zakresie §wiadczonych ustug
zabezpieczajacych potrzeby opiekuncze i bytowe wobec mieszkancow Domu Pomocy
Spotecznej w Kalkowie — Godowie.

- Dom umozliwia mieszkancom udzial w terapii zajgciowe) poprzez dostosowanie terapii do
potrzeb mieszkancéw. Korzysta z niej dziennie od 14 do 30 os6b. Dom zatrudnia 2 osoby na
stanowisku instruktora terapii zajgciowej. Obie osoby posiadaja wymagane kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja ruchowa mieszkancéw prowadzona jest w formie
gimnastyki usprawniajacej, rehabilitacji przytozkowej, fizykoterapii i kinezyterapii. W tym
celu Dom Pomocy Spotecznej w Katkowie — Godowie zatrudnia dwie osoby na stanowisku
rehabilitanta.

- DPS umozliwia mieszkancom zaspokojenie potrzeb religijnych i kulturalnych. Mieszkarnicy
DPS maja mozliwo$¢ uczestniczenia w praktykach religijnych i kontaktu z kaptanem.

W zakresie realizacji potrzeb kulturalnych w 2010 i 2011 r. organizowane byly, zaréwno
w placéwce jak i poza nig, wycieczki, imprezy okolicznosciowe i1 integracyjne. W tym
zakresie Dom wspétpracuje z licznymi podmiotami.

- Dom nie zapewnia w pelni warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow. Zebrania
spotecznosci mieszkancOw nie sg organizowane ani wspomagane przez pracownikow DPS
i odbywaja si¢ bardzo rzadko przy okazji spotkan zespotu terapeutycznego.

- DPS w Kalkowie — Godowie stara si¢ nawiazywa¢, utrzymywac i rozwija¢ kontakty
z rodzinami mieszkancow i spolecznoscig lokalna. Jednak staly kontakt z mieszkancami
utrzymuje niewielka liczba rodzin. Utrzymywanie kontaktéw ze spotecznoscig lokalng
odbywa sie poprzez wspolprace z licznymi podmiotami.

- Dom zapewnia mieszkancom bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych
i przedmiotdw wartoéciowych. W celu prawidlowej realizacji tego zadania DPS opracowat
»Procedure postgpowania z depozytami w Domu Pomocy Spolecznej im. Sue Ryder
w Kalkowie — Godowie”. Jednak zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow sama dysponuje
»koncowka” ($rodki do depozytu oddaje jedynie 35 mieszkancow).

- Personel Domu przestrzega prawa mieszkancéw, jednak dostgpnos¢ do informacji
o tych prawach jest nieco trudna dla mieszkancéw. Spotkania ze spolecznoscia mieszkancow,
na ktérych poruszana bylaby problematyka praw mieszkancow, informowanie ich
o zmieniajacych si¢ przepisach 1 wynikajacych z tego uprawnieniach dla nich odbywaja si¢
zbyt rzadko. Regulamin dostepny na tablicach w budynkach opracowany zostat w 2004 r. i od
tego czasu nie byt aktualizowany.




[image: image3.png]- W Domu Pomocy Spotecznej w Katkowie — Godowie skargi i wnioski mogg by¢ sktadane
w formie pisemnej lub ustnej. W kontrolowanym okresie zlozona byla jedna skarga
mieszkanca, ktoéra zostala zatatwiona sprawnie i bez zbednej zwloki przez Dyrektora DPS.
Dom nie posiada zadnego dokumentu regulujacego przyjmowanie oraz zalatwianie skarg
i wnioskow.

- W trakcie kontroli do inspektoréw kontrolujacych zglosit si¢ mieszkaniec majacy
zastrzezenia dot. warunkéw bytowych w DPS, ktore na biezaco wyjasniono z dyrektorem
DPS i ustalono, ze m.in. podjazd dla wézkow jest faktycznie uszkodzony i musi byé
naprawiony, natomiast jadtospis powinien by¢ konsultowany z Samorzadem Mieszkahcow.

- Wszyscy mieszkancy Domu Pomocy Spolecznej im. Sue Ryder w Katkowie — Godowie
majq zlozone deklaracje wyboru pielegniarki podstawowe) opieki zdrowotnej w Gminnym
Zakladzie Opieki Zdrowotne] w Pawlowie, Oérodku Zdrowia w Kalkowie oraz kilka osob
zlozyto deklaracje do osciennych os$rodkéw zdrowia. Jednak wszystkie ustugi dot. opieki
pielegniarskiej zaréwno podstawowej jak 1 dlugoterminowej $wiadcza pielggniarki
zatrudnione w DPS w Katkowie — Godowie.

- W Domu Pomocy Spolecznej w Kalkowie — Godowie przebywa 35 mieszkancow
ocenionych skala Barthel do 40 punktéw. Nie korzystaja oni z opieki dlugoterminowej ZOZ
poniewaz w/w osrodki zdrowia nie posiadaja w ofercie w ogole tego typu ushugi jak opieka
dhlugoterminowa.

- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy pracownicy w dniach: 01 — 02 grudnia 2011 r.
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej przez nich opieki.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowe z Dyrektorem DPS, p. Ryszardem Pawlowskim oraz Kierownikiem Dziatu Ustug
Wspomagajacych, Promocji i Marketingu, p. Anna Kleczaj,

- rozmowy z pracownikami oraz mieszkanicami Domu,

- wizje lokalng pomieszczen DPS w Katkowie — Godowie.

Tre$¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu
Pomocy Spotecznej w Katkowie — Godowie.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli, wydaje si¢ nastepujace
zalecenia:

1. Zaktualizowa¢ Regulamin dla Mieszkancéw Domu poprzez m.in. podanie
obowiazujacych podstaw prawnych i prawidtowego adresu PCPR w Starachowicach.

2. Opracowa¢ procedure dot. funkcjonowania samorzadu mieszkancéw okreslajaca sktad
samdrzadu, sposob powolywania, kadencyjnosé, jego =zadania oraz sposob
dokumentowania spotkan — w celu zapewnienia przez DPS warunkéw do rozwoju
samorzadnosci (wyznaczyé opiekuna samorzadu sposréd personelu).

3. Zapewnié lepsza dostepnos$é do informacji o prawach mieszkancéw poprzez czestsze
organizowanie spotkan dla mieszkaficow na temat ich praw, zmieniajacych sie
przepiséw oraz wynikajacych z tego uprawnieniach dla mieszkancow.

4. Opracowaé dokument regulujacy zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancow.

Naprawi¢ uszkodzony podjazd dla wézkéw znajdujacy sie miedzy budynkami.

6. Jadlospis konsultowaé 2z przedstawicielami spotecznosci mieszkancow np.
z samorzadem.
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[image: image4.png]Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2009 r. Nr 175, poz.1362 z p6ézn.zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie
7 dni od ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki Spotecznej
SUW w Kielcach o sposobie wykonania zaleceth w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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Do wiadomosci:

1. Pan Andrzej Matynia ,
Starosta Powiatu Starachowickiego

ul. dr Wiadystawa Borkowskiego 4
27 — 200 Starachowice

2. a/a.




