U C H W A Ł A   Nr XVIII/126/2008

R A D Y    P O W I A T U   W   S T A R A C H O W I C A C H

z dnia 21 - lutego - 2008 roku

w sprawie:


zatwierdzenia rocznego sprawozdania Powiatowego Rzecznika 

Konsumentów w Starachowicach z działalności w 2007r.

                   Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 18 i art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorządzie powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2001r. Nr 142 poz. 1592 
z późniejszymi zmianami) art. 43 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50 poz. 331)

Rada Powiatu uchwala, co następuje: 

§ 1

Zatwierdza się sprawozdanie roczne przedłożone przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Starachowicach z działalności w roku 2007.
§ 2

Zobowiązuje się Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Starachowicach 
do przekazania 1 egzemplarza sprawozdania wraz z załącznikami Urzędowi Ochrony Konkurencji i Konsumentów w Warszawie – Delegatura w Łodzi

§ 3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.









Przewodniczący Rady








     Jan Wzorek

U Z A S A D N I E N I E


Ustawa z dnia 16 kutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów 
(Dz. U. Nr 50 poz. 331) określa zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentów.
Zgodnie z art. 43 ust. 1 i 2 ustawy rzecznik jest zobowiązany do:

· przedkładania Radzie Powiatu do zatwierdzenia rocznego sprawozdania ze swojej działalności  w  roku  poprzednim- w  terminie do  dnia 31 marca każdego roku,

· przekazania właściwej miejscowo Delegaturze Urzędu Ochrony Konkurencji 
i Konsumentów w Warszawie (w odniesieniu do Województwa Świętokrzyskiego jest to Delegatura w Łodzi) zatwierdzonego przez Radę sprawozdania. 

W celu wykonania powołanych przepisów zatwierdzenie rocznego sprawozdania w trybie uchwały Rady Powiatu było konieczne. 

SPRAWOZDANIE

Powiatowego Rzecznika Konsumentów

W Starachowicach (PRK)

z działalności w 2007 roku.

Materiały na sesję Rady Powiatu 

w Starachowicach w dniu 21 lutego 2008r.
Ocena wstępna sprawozdania:

1. Zarząd Powiatu - 5 luty 2008r.
2. Komisja Bezpieczeństwa Rolnictwa i Rozwoju Gospodarczego - 11 luty 2008.                                                                                                                                           

Starachowice luty 2008r.
Sprawozdanie – część opisowa

Uwagi wstępne:

Ochrona Konsumentów, jest zadaniem własnym powiatu (art.4 ust. 1 pkt.18 ustawy z dnia 5 czerwca1998r. o samorządzie powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2001r. nr 142 poz. 1592 z późniejszymi zmianami)).

Przepisami szczegółowymi regulującymi zadania samorządu terytorialnego 
i organizacji konsumenckich w zakresie ochrony praw konsumentów w Polsce jest rozdział 2 (art. 37- 45) ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów (Dz. U. nr. 50 poz. 331).

Art. 39 ustawy stanowi – cyt: ,, Zadania samorządu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentów wykonuje powiatowy rzecznik konsumentów, zwany dalej rzecznikiem konsumentów. Powiaty mogą w drodze porozumienia utworzyć jedno wspólne stanowisko rzecznika konsumentów’’.

Sprawozdawczość uregulowana jest art. 43 ustawy zgodnie z którym – 
cyt: ,,Rzecznik konsumentów w terminie do dnia 31 marca każdego roku, przedkłada radzie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej działalności 
w roku poprzednim. Zatwierdzone przez radę sprawozdanie rzecznik konsumentów przekazuje właściwej miejscowo delegaturze Urzędu’’. ( Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów w Warszawie- dla województwa łódzkiego i świętokrzyskiego Delegatura w Łodzi).

Informacyjnie należy podać, że od 2002r. forma tabelaryczna sprawozdania rocznego jak również tytuły części opisowej zostały ujednolicone i zatwierdzone przez Krajową Radę Rzeczników Konsumentów przy Prezesie UOKiK (przedstawicielstwo ustawowe tej grupy zawodowej określa art. 44 cyt. ustawy)

Uwagi ogólne dotyczące działalności Powiatowego Rzecznika Konsumentów.

1. Formalno - prawne usytuowanie rzecznika w powiecie

W 2007r. ochrona konkurencji i konsumentów znalazła inne kolejne uregulowanie  ustawowe jakim jest ustawa z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów  (Dz. U. nr. 50 poz. 331.) Z dniem wejścia w życie tej ustawy (22 kwietnia 2007) utraciła moc ustawa z dnia 15 grudnia 2000r.
W odniesieniu do rzeczników konsumentów odmiennie uregulowano dwie kwestie, a mianowicie:

· zniesiono obowiązującą od 1999r. zasadę ustalania wysokości wynagrodzenia dla rzeczników przez rady powiatów (czynności te wykonują starostowie),
· w powiatach powyżej 100 tys. mieszkańców przyjęto możliwość wykonywania zadań przy pomocy wyodrębnionego Biura Rzecznika.
Wszystkie inne regulacje dotyczące zadań i  usytuowania organizacyjnego oraz wymagań kwalifikacyjnych pozostały bez zmian. Powiatowy Rzecznik Konsumentów w oparciu o przepisy tej ustawy zobowiązany jest 
w szczególności do:
· zapewnienia bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej,
· składania wniosków w sprawie ustanawiania i zmiany przepisów prawa miejscowego w zakresie ochrony interesów konsumentów,
· występowania do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów,
· współdziałania z właściwymi miejscowo delegaturami UOK i K, organami Inspekcji Handlowej, innymi organami oraz organizacjami konsumenckimi,
· wykonywania innych zadań określonych w przepisach odrębnych,
· wytaczania powództw sadowych i wstępowanie do postępowań sądowych za zgodą powoda w każdym stadium, 
· występowania jako oskarżyciel publiczny w sprawach o wykroczenia 
na szkodę konsumentów (Kodeks postępowania w sprawach o wykroczenia).
Ustawa z dnia 16 lutego 2007r. art. 114 podwyższyła karę grzywny do kwoty nie mniejszej od 2.000zł jako sankcję karną dla przedsiębiorcy, który nie udzielił odpowiedzi na wystąpienie rzecznika w konkretnej sprawie konsumenckiej. 
(ten środek dyscyplinujący i fakt należy ocenić pozytywnie co do jego skuteczności w relacjach z przedsiębiorcami). 
Powiatowy Rzecznik Konsumentów

Realizuje w postępowaniu w konkretnych sprawach jednostkowych 
(w interesie i na rzecz konsumentów) szereg przepisów rangi ustawy - od przepisów Kodeksu cywilnego (zobowiązaniowe cywilno- prawne stosunki 
w relacjach wzajemnych przedsiębiorca- konsument) poprzez ustawę o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej (od 1 stycznia 2003r. ustawa z dnia 27 lipca 2002r. jest podstawowym aktem prawnym regulującym stosunki z umowy sprzedaży) do innych aktów prawnych pozwalających ocenić sytuację prawną konsumenta w jego konkretnej relacji z przedsiębiorcą. 

Szacunkowo można poza Kodeksem cywilnym wskazać na 45 podstawowych ustaw i przepisów wykonawczych (w tym nie mniej jak 24 ustawy). 

W sprawach spornych często występuje zbieg różnych przepisów których stosowanie komplikuje się i wymaga odpowiednich zabiegów interpretacyjnych.

2. Struktura Biura/ stan kadrowy

,,Usytuowanie organizacyjne rzecznika konsumentów określa ustawa 
lub regulamin powiatu. W powiatach powyżej 100 tys. mieszkańców i miastach 
na prawach powiatu rzecznik konsumentów może wykonywać swoje zadania przy pomocy wyodrębnionego biura’’- tak stanowi art. 40 ust. 4 i ust. 5 ustawy z dnia 
16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów. ( Dz. U. nr 50 poz. 331)

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Starachowicach stanowisko rzecznika jest stanowiskiem- 1- osobowym (podobnie jest w pozostałych powiatach województwa świętokrzyskiego).

Obsługę biurową zabezpieczają rotacyjnie stażyści oraz osoby zatrudnione 
w Starostwie Powiatowym w ramach prac interwencyjnych. (w 2007r. 2 osoby).

Realizacja zadań ustawowych z ustawy o ochronie konkurencji 
i konsumentów.

Art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów (podstawowy akt prawny regulujący zadania samorządu  w zakresie ochrony konsumentów) nie określa zamkniętego katalogu zadań rzeczników konsumentów. Zakres spraw konsumenckich ,a tym samym zadań wynika wprost 
z art. 7 cyt. ustawy, definiującej pojęcie towaru.
Przepis ten określa, że ilekroć w ustawie jest mowa o towarze- ,, rozumie się przez to rzeczy jak również energię papiery wartościowe i inne prawa majątkowe,usługi a także roboty budowlane’’

W praktyce- wychodząc z definicji ustawowej pojęcia towaru- należy stwierdzić, że wszystkie sprawy których przedmiotem jest zakup dóbr i usług na zaspokojenie potrzeb własnych nabywcy są sprawami konsumenckimi i jako takie są przedmiotem zainteresowania i postępowania rzeczników konsumentów. (potwierdzeniem część tabelaryczna sprawozdania- tabela nr 1, nr 2, nr 3)

1. Poradnictwo prawne realizowane jest w następujących formach:  

1) bezpośrednio – w Biurze. W 2007r. przyjęto osobiście 904 osoby (potwierdzenia w rejestrze przyjęć),

2) porady telefoniczne – w 2007r. udzielono 476 porad (rejestr porad telefonicznych,  
3) edukacja masowa -   opis w pkt. V  sprawozdania.
Każdy petent zgłaszający się po raz pierwszy otrzymuje da wykorzystania własnego ,, informację’’ z podstawowymi danymi dotyczącymi towaru, pojęcia 

konsumenta, zakresu obsługi prze Powiatowego Rzecznika Konsumentów oraz prze Federację Konsumentów w Warszawie- Oddział w Starachowicach, danymi adresowymi i telefonami.

Rutynowo w 2007r. w celach informacyjno- edukacyjnych wydawano inne materiały przekazywane rzecznikom oraz terenowym oddziałom Federacji Konsumentów przez Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów  (UOKiK) 
i Federację Konsumentów ( ulotki, poradniki, informatory z interesującą formą graficzną).
             Wydano w ramach przyjęć interesantów około 700 egzemplarzy tego typu wydań. Główne tytuły tematyczne tych wydań to: 

· ubezpieczenia komunikacyjne,

· zanim kupisz (artykuły gospodarstwa domowego),

· jak kupujemy gaz

· zamów sobie usługę,

· prywatność w sieci,

· przed zawarciem umowy z bankiem,

· usługi świadczone drogą elektroniczną, 

· jak skutecznie reklamować towary konsumpcyjne.
2. Występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów.
Zagadnienie to szczegółowo ilustruje tabela nr 2 tabelarycznej części sprawozdania rocznego za 2007r.
W ramach uwag ogólnych należy podać, że urzędowa korespondencja rzecznika konsumentów niezbędna jest w sprawach indywidualnych ( jednostkowych) zawsze wtedy, kiedy brak jest możliwości mediacyjnego trybu załatwienia sprawy oraz wtedy kiedy pomiędzy konsumentem, a przedsiębiorcą dojdzie 
do faktycznego sporu. 

Tryb mediacyjny przyjmuje w praktyce 3 formy; 

· interwencje telefoniczną u sprzedawcy w obecności konsumenta 
w Biurze. (aparat telefoniczny z opcją uruchomienia głośnika) W 2007r. 
w tym trybie załatwiono 148 spraw. 
· mediacja osobista w Biurze przy udziale stron (konsument, przedsiębiorca) z protokołem z mediacji.

W tym trybie załatwiono w 2007r. 11 spraw.
· mediacja w miejscu zamieszkania. W 20007r.z udziałem przedsiębiorcy 
i konsumenta PRK uczestniczył w oględzinach dla oceny jakości towaru 
i usługi w celu doprowadzenia do ugody ( 6 spraw- towary zamontowane na stałe).

Rzecznik konsumentów rutynowo oferuje pomoc prawną 
o charakterze instruktażu przedsiębiorcom zainteresowanym takim kontaktem. Ta forma pozwala na stworzenie optymalnego obiegu 
w rozstrzyganiu problemów na tle interpretowania obowiązujących przepisów z zakresu sprzedaży towarów i usług oraz postępowania reklamacyjnego.

(w 2007r. z tej formy skorzystało 14 przedsiębiorców)

Korespondencja do przedsiębiorców o charakterze ogólnym na tle 
i przykładzie konkretnych spraw indywidualnych dotyczyła w szczególności:

· naruszania przepisów o sprzedaży towarów poza siedzibą przedsiębiorcy,

· przyjmowania reklamacji bez protokołów reklamacyjnych,

· przekroczenia ustawowych terminów reklamacyjnych.
Sądowa pomoc prawna

Urząd powiatowego rzecznika konsumentów posiada czynną sądową legitymację procesową, w oparciu o art. 42 ust. 2 cytowanej wyżej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów oraz art. 63 ³  Kodeksu postępowania cywilnego.
Przepisy pozwalają rzecznikom- w zależności od charakteru i oceny konkretnej sprawy- wytaczać w imieniu i na rzecz konsumenta powództwa sądowe jak również wstępować za zgodą powoda (konsumenta) do toczącego się postępowania w każdym jego stadium. W podejmowanych w tych sprawach decyzjach Rzecznik nie jest związany  wnioskiem konsumenta. ( swobodna ocena dowodów i celowości postępowania sądowego )

Z tego instrumentu należy korzystać ostrożnie bo mimo zwolnienia rzecznika 
z kosztów sądowych w sytuacji ,, przegranego procesu’’ istnieje niekiedy zagrożenie obciążenia rzecznika niektórymi opłatami ( zastępstwo procesowe).

W ramach sądowej pomocy prawnej świadczonej dla konsumentów przez urząd rzecznika konsumentów istotną formą pomocy jest przygotowywanie dokumentów dla właściwego sądu tym konsumentom, którzy samodzielnie wytaczają przedsiębiorcom powództwa bądź nie są w stanie samodzielnie przygotować pism procesowych w sytuacji kiedy występują w charakterze pozwanych.

W  2007r. Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Starachowicach:

· uczestniczył w 37 rozprawach sądowych jako powód bądź uczestniczył na żądanie konsumenta, (curie amicus)

· wytoczył 1 powództwo cywilne

· złożył 2 apelacje od wyroków I instancji

· opracował i wydał konsumentom do złożenia w sądach pozwy, pisma procesowe, sprzeciw od nakazu zapłaty, odpowiedź na pozew, w 7 sprawach sądowych.

W 2007r. toczyło się postępowanie sądowe w 6 sprawach z powództwa Powiatowego Rzecznika Konsumentów. ( w tym w 4- ech z lat ubiegłych)

Wyrokami sądowymi zakończyły się 4 sprawy ( 3 wyroki prawomocne).

Współdziałanie z UOK i K, inspekcjami i organizacjami konsumenckimi


Współdziałanie z UOK i K (relacje Powiatowego Rzecznika Konsumentów 
z UOK i K) reguluje ustawa. W 2007r. skierowano do UOK i K w Warszawie oraz do Delegatury UOK i K w Lublinie 1 wystąpienie w sprawie ogólnej ( na tle sprawy indywidualnej) dotyczące postępowania wobec producenta telewizorów ( zarzut naruszenia zbiorowych interesów konsumentów). Problem dotyczył przekątnej ekranu (oznakowanie niezgodne z  faktyczną wielkością ekranu).

W 2007r. Powiatowy Rzecznik Konsumentów zlecił Wojewódzkiej Inspekcji Handlowej w Kielcach 2 kontrole (w tym w miesiącu wrześniu 2007r. na skutek 

interpelacji radnego Rady Powiatu kontrola placówek targowych w zakresie sprzedaży towarów niebezpiecznych).

W 2007r. Powiatowy Rzecznik Konsumentów przekazał Inspekcji Sanitarnej 
2 sprawy (do kontroli).


Organizacją konsumencką, której zadaniem statutowym jest ochrona konsumentów  jest Federacja Konsumentów w Warszawie, która na terenie kraju posiada swoje terenowe ekspozytury jakimi są w liczbie 48 Oddziały Federacji Konsumentów.


Powiatowy Rzecznik Konsumentów od 1999r.ściśle współpracuje z Oddziałem ( do 2006r. włącznie z Klubem ) w Starachowicach.

W ramach tego współdziałania między innymi od kilku lat konsumenckie sprawy 
z zakresu obuwnictwa załatwia niemal wyłącznie Oddział Federacji w 

Starachowicach, co znacznie ogranicza liczbę spraw załatwianych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów.


W 2007r. ze względu na uzasadnione podejrzenia popełnienia przestępstw przez przedsiębiorców wobec konsumentów skierowano 8 wniosków do organów wymiaru sprawiedliwości o wszczęcie postępowania, a mianowicie:

· 2 wnioski do Prokuratury Okręgowej w Gdańsku oraz do Prokuratury Okręgowej we Wrocławiu o wszczęcie postępowania wobec konkretnych firm windykacyjnych,
· 6 wniosków do Komendy Powiatowej Policji w Starachowicach w związku 
z podejrzeniem wyłudzenia od konsumentów  środków pieniężnych z umów sprzedaży towarów i usług.

Informowanie organów Policji i Prokuratury o czynach o charakterze przestępczym (zabronionych przepisami Kodeksu karnego) jest obowiązkiem i jedną z form poszerzonej ochrony konsumentów przed działaniami przedsiębiorców.

Działalność edukacyjna i informacyjna

    1. Współpraca z mediami:


Nieodpłatny dostęp PRK do mediów jest gwarantowany rządowymi programami polityki konsumenckiej. W ten sposób zabezpieczone jest szeroko rozumiane zadanie informacji, edukacji masowej i profilaktyki w ochronie konsumenta.

W 20007r. w prasie lokalnej i regionalnej (Tygodnik Starachowicki, Gazeta Starachowicka, Echo Dnia) opublikowano łącznie 87 artykółow i wywiadów stricte związanych z ochroną konsumentów. (umowa sprzedaży, zakup towarów poza siedzibą przedsiębiorcy, naprawiamy samochód, windykacja należności przez firmy windykacyjne, kredyt bankowy, kupujemy na placach targowych, zakupy przed świąteczne w ramach programu ogólnopolskiego ,, Nie daj się oskubać’’, itp. )

2. Edukacja w szkołach


Rok 2007 należy ocenić pod tym względem bardzo wysoko.

Z inicjatywy Stowarzyszenia Konsumentów Polskich w Warszawie w okresie: wrzesień- październik realizowano ogólnopolski program edukacyjny w szkołach

,,Masz prawo- ogólnopolska edukacja młodych konsumentów’’

W naszym powiecie PRK zrealizował program we wszystkich szkołach średnich 
na terenie Starachowic w następujących terminach, uzgodnionych indywidualnie 
z kierownictwem szkół:

1.  Centrum Kształcenia Praktycznego





3 godz.

w Starachowicach 





   liczba uczniów 20
2.  Zespół Szkół Zawodowych nr 1





3 godz.

     Im. mjr. H. Dobrzańskiego ,,Hubala’’  


  liczba uczniów 120

     w Starachowicach ul. Radomska 72 
3. Niepubliczne Technikum  






3 godz. 

    ZDZ w Starachowicach





 liczba uczniów 121

    ul. Wojska Polskiego 15

4. I Liceum Ogólnokształcące 






4 godz.

    im. Tadeusza Kościuszki 




   liczba uczniów 63

    w Starachowicach 

    ul. Radomska 37
5.  II Liceum Ogólnokształcące






 3 godz.

     im. Stanisława Staszica 




    liczba uczniów 37

     w Starachowicach dodatkowo na prośbę ul. Szkolna 12 
     Dyrektora LO 2. godz. lekcyjne 



    liczba uczniów 26 

     plus 2 godz. lekcyjne 





    liczba uczniów 34
6.  III Liceum Ogólnokształcące  






3 godz. 

     im. K.K. Baczyńskiego                                                       liczba uczniów 90      

     w Starachowicach

     ul. Gliniana 10a   

7. Zespół Szkół Zawodowych nr 2 





3 godz.

     w Starachowicach 





   liczba uczniów 57

    ul. 1- go Maja  4 

8.  Zespół Szkół Zawodowych nr 3                                                         2 godz.

     w Starachowicach                                                            liczba uczniów 60                                    

     ul. Szkolna 20

Łącznie w 11  spotkaniach  z młodzieżą szkolną,  (30 godzin lekcyjnych) uczestniczyło 662 uczniów.
        Dla potwierdzenia terminów, liczby godzin oraz liczby uczestników PRK przyjął do akt dokumenty ,, sprawozdania z realizacji zajęć’’ z potwierdzeniem Dyrektorów wymienionych Szkół.

         Zgodnie z sugestią, Stowarzyszenia Konsumentów Polskich w gazecie lokalnej Tygodnik Starachowicki nr 41(719) z dnia 8 października 2007r. opublikowana została informacja prasowa pod tytułem ,, Masz prawo- ogólnopolska edukacja młodych konsumentów zaliczona’’ .

         Podstawą zajęć w szkołach były dokumenty Stowarzyszenia Konsumentów Polskich w szczególności ,,Masz prawo- ogólnopolska edukacja młodego konsumenta przykładowe scenariusze lekcji’’.

          Nauczyciele szkół oraz uczniowie otrzymali opracowanie pt.,, Sprawdź jakie masz prawa – ABC konsumenta’’ (PRK pozyskał 800 egzemplarzy tego bardzo pozytywnie ocenionego przez konsumentów wydania).

Każdy uczeń otrzymał 1 egz. ,, Informacji dla Konsumentów- mieszkańców Powiatu Starachowickiego’’.  Omówiono zagadnienia instytucjonalnej ochrony 

konsumentów w Polsce. 

Kierownictwa szkół, oraz nauczyciele bez wyjątków twierdzą, żę edukacja w szkołac jest potrzebna, w szczególności w szkołach zawodowych kształcących przyszłych pracowników usług.

         W województwie Świętokrzyskim program objął 7 szkół, a mianowicie:

Kielce - 5 szkół: 6 LO, 2 LO, Gimnazjum nr 3,4 i nr 6

Morawica -1szkoła: Gimnazjum nr 1 

Pińczów – 1 szkoła: Gimnazjum nr 2

Oznacza to, że nasz powiat objął programem największą liczbę szkół 
w województwie.

Dyrektorzy wszystkich szkół otrzymali propozycję odbywania zajęć na ich zaproszenie ( w terminach i w rozmiarze do uzgodnienia). Takie zapotrzebowanie zgłosiło Centrum Kształcenia Praktycznego oraz ZSZ nr 1.

     Edukacja konsumencka w szkołach jest zadaniem ustawowym. 
Art. 38 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów stanowi- cyt. ,, Zadaniem samorządu terytorialnego w  zakresie ochrony praw konsumentów jest prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczególności przez wprowadzenie elementów wiedzy konsumenckiej do programów nauczania w szkołach publicznych’’.

Niestety brak jest jeszcze koncepcji praktycznego realizowania tego zapisu(oczekiwana jest w tym zakresie decyzja Ministra Edukacji Narodowej 
i Sportu).
3. Inne formy masowej edukacji konsumenckiej

Tradycyjnie PRK z Federacją Konsumentów w Warszawie- oddział w Starachowicach w ramach imprezy masowej ,, Jarmark u Starzecha’’ na terenie Muzeum Przyrody 
i Techniki uruchomił stoisko z materiałami informacyjnymi. (rozdano łącznie ponad 350 egzemplarzy publikacji)

W dniu 2 września 20007r, podobne stoisko uruchomiono na Placu na Szlakowisko 

(Festyn ,, Bezpieczny Powiat Starachowicki’’ i ,, Pożegnanie z Latem’’ wydano 300 publikacji).

V. Opis działań wynikających z najważniejszych ustawowych uregulowań.

1. Sprzedaż poza siedzibą przedsiębiorcy

Zwieranie umów sprzedaży towarów poza stałą siedzibą przedsiębiorców ma tak duży zakres, że można mówić o zjawisku.

Konsumenci podpisują umowy w domu, na pokazach organizowanych 
w hotelach i restauracjach w ośrodkach wypoczynkowych i sanatoriach 
i w innych miejscach. Wielu przedsiębiorców działa z naruszeniem prawa 
i interesów konsumentów, a po stronie konsumentów często występuje nie tylko niewiedza ale wręcz naiwność.

W  2007r. PRK rutynowo prowadził w tym zakresie następujące działania:

· zamieścił 5- krotnie informację o charakterze instruktażowym w prasie lokalnej (termin odstąpienia od umowy, procedura odstąpienia, obowiązki sprzedawcy),

· przekazał konsumentom zgłaszającym się osobiście ,, wzory oświadczenia 
o odstąpieniu od umowy’’  ( w niektórych przypadkach przygotowano pełną treść tego dokumentu do wysłania do przedsiębiorcy),

· występował do przedsiębiorców z pismami wzywającymi do zaniechania stosowania przyjętych przez nich procedur i do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 2 marca 2000r, (Dz. U. nr 22 poz. 271 z późniejszymi zmianami).

2.  Niedozwolone klauzule umowne.

W 11 sprawach zobowiązano przedsiębiorców do zmiany treści umów sprzedaży pouczając o sankcjach w przypadku nie zastosowania się do obowiązujących w tym zakresie wymagań.

3. Zbiorowe skargi konsumenckie

W roku sprawozdawczym przyjęto zbiorową skargę mieszkańców Starachowic (osiedle Michałów- Cyganów) dotyczącą kanalizacji jako inwestycji miasta Starachowice. W miesiącu listopadzie 2007r. równolegle z publikacją prasową 
w ,,Gazecie Starachowickiej’’ PRK wszczął postępowanie wyjaśniające 
w stosunku do gazowni w Starachowicach (rozliczanie i sprzedaż energii użytkownikom indywidualnych do gospodarstw domowych). Postępowanie 
w toku.
Wnioski końcowe

W 2007r. zwiększyła się liczba zgłoszeń osobistych i telefonicznych 
w sprawach konsumenckich.

Jest to zjawisko całkowicie wytłumaczalne biorąc pod uwagę takie czynniki jak;

· całkowita dla konsumenta nieodpłatność postępowania w jego sprawie,

· zwiększona dostępność jako wynik informacji o funkcjonowaniu rzeczników konsumentów  w zakresie ich usług (ulotki, informatory, prasa lokalna, edukacyjna w szkołach, informacja telewizyjna np.: w miesiącu grudniu 2007r. akcja ogólnopolska  ,, Nie daj się oskubać’’ z informacją 
o powiatowych rzecznikach konsumentów).

Porównując 2007r. do lat poprzednich należy zauważyć następujące tendencje:

· zwiększającą się liczbę spraw z zakresu usług finansowym i bankowych,

· zwiększającą się liczbę reklamacji art. AGD i RTV ( np. wyraźnie większa liczba reklamacji telefonów  komórkowych).

     Tendencje te potwierdzają zwiększony popyt na te usługi i towary.

Odnotować należy także zgłaszanie się petentów w sprawach, które nie należą do kategorii spraw konsumenckich. Są to np. sprawy dotyczące:
· zasiedzenia nieruchomości,

· spadkobrania i dziedziczenia 

· zatrudnienia na podstawie różnego typu umów i sporów na tym tle 
z pracodawcą,

· naruszenia praw pacjenta.
Sprawy te są rejestrowane a interesanci uzyskują podstawowe informacje związane z rozwiązaniem ich problemów.

W dniu 21 grudnia 2007r. weszła w życie ustawa z dnia 13 sierpnia 2007r. 
o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. (Dz. U. nr 171 poz. 1206)

Art. 12 nakłada obowiązek wykonywania ustawy na powiatowych rzeczników konsumentów. Należy przewidywać zwiększenie zadań związanych z rozwiązaniami prawnymi z tej ustawy zwiększającymi ochronę konsumentów (implementacja przepisów Unii Europejskiej).

Część tabelaryczna do części opisowej sprawozdania za 2007r.

SPRAWOZDANIE   

POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW W STARACHOWICACH

ZA 2007r.

Tabela nr 1 : Zapewnianie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego 
i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentów.

	Wyszczególnienie


	Ogółem

	 I. Usługi ogółem, w tym:
	830

	 bankowe
	135

	 finansowe
	97

	 ubezpieczeniowe
	76

	 systemy argentyńskie
	-

	 telekomunikacja (operatorzy, TV kablowa)
	147

	dostawa energii (prąd, gaz, ciepło, woda)
	39

	motoryzacyjne (serwis)
	98

	turystyczne i hotelarskie
	29

	pralnicze
	8

	remontowo budowlane
	126

	Inne, jakie?
	75 (vide opis uwagi)

	II. Umowy sprzedaż ogółem, w tym:
	374

	wyposażenie wnętrz (AGD, RTV)
	129

	odzież
	16

	obuwie
	47

	samochody
	72

	nieruchomości
	14

	Inne, jakie?
	96  (vide opis uwagi)

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	176


                                                                             Ogółem: 1380

Tabela nr 2: Wystąpienia do przedsiębiorców w sprawie ochrony interesów konsumentów

	Wyszczególnienie


	Ogółem ilość

wystąpień
	Zakończone

pozytywnie
	Zakończone

negatywnie
	Sprawy w

toku

	 I. Usługi ogółem, w tym:
	233
	175
	21
	37

	 bankowe
	71
	50
	2
	19

	 finansowe
	13
	9
	1
	3

	 ubezpieczeniowe
	16
	10
	2
	4

	 systemy argentyńskie
	1
	1
	Zwrot wpłat za samochód
	-

	 telekomunikacja (operatorzy,   TV kablowa  
	52
	41
	7
	4

	 dostawa energii (prąd, gaz,   ciepło, woda)
	4
	3
	1
	-

	 motoryzacyjne (serwis)
	14
	10
	2
	2

	 turystyczne i hotelarskie
	3
	2
	1
	-

	 pralnicze
	-
	-
	-
	-

	 remontowo budowlane
	37
	32
	2
	3

	 Inne, jakie?(vide opis uwagi)
	22
	17
	3
	2

	II. Umowy sprzedaży ogółem, w tym:
	109
	85
	16
	8

	wyposażenie wnętrz (AGD, RTV)
	17
	13
	2
	2

	odzież
	11
	9
	2
	-

	obuwie
	27
	17
	7
	3

	samochody
	5
	5
	-
	-

	nieruchomości
	1
	1
	-
	-

	Inne, jakie? (vide opis uwagi)
	48
	40
	5
	3

	III. Umowy poza lokalem 

 i na odległość 
	34
	27
	4
	3


                                        Razem: 376

Tabela nr 3: Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów:

	Przedmiot sporu
	Rozstrzygnięcie sądu
	Ilość powództw ogółem

	Powództwa dotyczące reklamacji

i gwarancji towarów użytkowych .
	         2
	         1

	Powództwa dotyczące

niewykonania lub nienależytego

wykonania usług.
	         2
	         -

	Inne, jakie? 
	         -
	        -


Uwaga :

· sądowa pomoc prawna Powiatowego Rzecznika Konsumentów 
w Starachowicach została opisana  na str. 5 pkt. III części opisowej sprawozdania z działalności w 2007r.

Uwagi :

· Tabela nr 1 rubryka I usługi ,, inne jakie? ‘’

                               rubryka II sprzedaż ,, inne jakie? ‘’

· Tabela nr 2 rubryka I usługi ,, inne jakie? ‘’

                                rubryka II sprzedaż ,, inne jakie? ‘’

Dotyczy spraw związanych ze sprzedażą towarów i usług:

· przewozu osób, fotograficznych, pocztowych i kurierskich, edukacyjnych 
i opiekuńczych, urządzeń leczniczych i towarów nietypowych, jak również spraw przedstawionych na str. 1 części opisowej sprawozdania stricte nie należących do spraw konsumenckich (zasiedzenie nieruchomości, dziedziczenie i spadkobranie, zatrudnienie, usług zdrowotnych, zaopatrzenia emerytalno- rentowego itp.)

