U C H W A Ł A   Nr VI/45/2007

R A D Y    P O W I A T U   W   S T A R A C H O W I C A C H

z dnia 28 – marca – 2007 roku

w sprawie:
zatwierdzenia rocznego sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Starachowicach z działalności w 2006r.

                    Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 18 i art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorządzie powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2001r. nr 142 poz. 1592 
z późniejszymi zmianami) art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (tekst jednolity z 2005r. Dz. U. nr 244 poz. 2080),

Rada Powiatu uchwala, co następuje:

§ 1

Zatwierdza się sprawozdanie roczne przedłożone przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Starachowicach z działalności w roku 2006.

§ 2

Zobowiązuje się Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Starachowicach 
do przekazania 1 egz. sprawozdania wraz z załącznikami Urzędowi Ochrony Konkurencji i Konsumentów w Warszawie – Delegatura w Łodzi, w związku 
z ustawowym obowiązkiem tego urzędu.

§ 3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 










Przewodniczący Rady










       Jan Wzorek

U Z A S A D N I E N I E

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentów (tekst jednolity z 2005r. Dz. U. nr 244 poz. 2080) określa w sposób szczegółowy zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentów.

Rzecznik jest zobowiązany zgodnie z art. 38 tej ustawy do:

· przedkładania Radzie Powiatu do zatwierdzenia rocznego sprawozdania 
ze swojej działalności w roku poprzednim– w terminie do dnia 
31 marca każdego roku,
· przekazania właściwej miejscowo Delegaturze Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów w Warszawie (w odniesieniu do Województwa Świętokrzyskiego jest to Delegatura w Łodzi) zatwierdzonego przez Radę sprawozdania.

     
W celu wykonania powołanych przepisów zatwierdzenie rocznego sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Starachowicach w trybie uchwały Rady Powiatu było konieczne. 

SPRAWOZDANIE

Powiatowego Rzecznika Konsumentów

w Starachowicach (PRK)

z działalności w 2006 roku.

Materiały na sesję Rady Powiatu

w Starachowicach w dniu  28 marca 2007r.

Ocena wstępna sprawozdania :

1. Zarząd Powiatu –  20 marca 2007r. 

2. Komisja Bezpieczeństwa, Rolnictwa  i Rozwoju Gospodarczego  –  21 marca 2007r.

Starachowice, marzec 2007r.

Spis treści:

Część  opisowa:
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Sprawozdanie – część opisowa

Uwagi wstępne:


Ochrona konsumentów, jest zadaniem własnym powiatu (art. 4 ust.1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorządzie powiatowym (tekst jednolity Dz. U. 
z 2001r. nr 142 poz. 1592 z późniejszymi zmianami)). Art.. 38 ustawy z 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (tekst jednolity z 2005 r. Dz.U. 
nr 244, poz. 2080) stanowi, że rzecznik w terminie do dnia 31 marca każdego roku przekłada radzie powiatu roczne sprawozdanie, ze swojej działalności w roku poprzednim, a następnie – po zatwierdzeniu sprawozdania – dokument taki przekazuje właściwej Delegaturze Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów (UOK i K). Dla województwa świętokrzyskiego Delegatura w Łodzi.

Forma sprawozdania (część opisowa i tabelaryczna) została ujednolicona 
i zatwierdzona przez ustawową reprezentację rzeczników jaką jest Krajowa Rada Rzeczników Konsumentów przy Prezesie UOK i K w Warszawie. Ujednolicona forma sprawozdania stosowana jest od 2002 r. 

I. Uwagi ogólne dotyczące działalności Powiatowego Rzecznika Konsumentów.

1. Formalno- prawne usytuowanie rzecznika w powiecie


Reguluje ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów wymieniona wyżej (rozdział 2 o tytule „Samorząd terytorialny 
i organizacje konsumenckie” art. 32 – art. 38).

Warunki pracy i płacy Powiatowego Rzecznika Konsumentów określa rada powiatu przed którą ponosi on odpowiedzialność. Usytuowanie organizacyjne, a także czynności w sprawach z zakresu prawa pracy wobec tej grupy zawodowej wykonuje Starosta. W dniu 12 stycznia 2006 r. Sejm RP uchwalił nową ustawę- ustawa wejdzie w życie w 2006 r. (aktualnie w Senacie RP).

  Powiatowy Rzecznik Konsumentów w oparciu o przepisy:

· posiada uprawnienia procesowe (może wytaczać powództwa cywilne – legitymacja procesowa to art. 633 i 634 kodeksu postępowania cywilnego)

· posiada uprawnienia oskarżyciela publicznego w rozumieniu przepisów Kodeksu postępowania w sprawach o wykroczenia

· świadczy pomoc prawną i informację konsumencką 

· podejmuje interwencję u przedsiębiorców na terenie kraju w interesie grupowym                     i w sprawach jednostkowych

· współdziała z Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów, inspekcjami oraz organizacjami konsumenckimi

· może zlecać kontrole w jednostkach handlowych i wytwórczych oraz hurtowniach


Najważniejsze zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentów precyzuje art. 37 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów. Po nowelizacji ustawy od 1 maja 2004r. obowiązek przedsiębiorcy udzielenia odpowiedzi na wystąpienie Rzecznika sankcjonują przepisy karne (art. 106 a ustawy), zgodnie z którymi zagrożenie dla przedsiębiorcy to kara grzywny do 5 tys. zł. nakładana na wniosek PRK przez właściwy sąd grodzki. 

2. Struktura Biura (stan kadrowy)


Powiatowy Rzecznik Konsumentów jest stanowiskiem 1-osobowym, 
a  obsługa biurowa zabezpieczona była przez osoby zatrudnione w ramach staży absolwenckich i prac interwencyjnych. W ramach współdziałania PRK współpracuje z Klubem Federacji Konsumentów w Starachowicach (terenowym oddział Federacji Konsumentów w Warszawie). Klub obsługuje interesantów z terenu powiatu 
i województwa w sprawach indywidualnych. Klub finansowany jest przez Federację Konsumentów w Warszawie (wynajem lokal, abonament telefoniczny oraz ryczałt za dyżury). W kraju działa 48 oddziałów. Po reorganizacji zlikwidowano nazewnictwo „Klub” na Oddział. Powiaty mogą zlecać Oddziałom Federacji Konsumentów realizowanie zadań samorządu w zamian za dotacje. W 2006 r. Oddział 
w Starachowicach o pomoc taką nie występował  - koszty pokrywał z dotacji Federacji i ze składek członkowskich. Od 2004r. Oddział przejął interwencje 
w sprawach obuwia co odciąża PRK w tych sprawach  - ważnych dla konsumentów ale też uciążliwych i czasochłonnych (liczba takich interwencji jest znacząca). 

3. Inne uwagi do organizacji  pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentów


W 2005r. Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów wyposażył Powiatowego Rzecznika Konsumentów w sprzęt komputerowy o wysokich parametrach. Fizycznie przejęcie komputerów nastąpiło w styczniu 2005r. – UOK 
i K dostarczył komputery dla Powiatowego Rzecznika Konsumentów i dla Klubu Federacji Konsumentów. W skład zestawów weszły drukarki (luty 2006r.).

W ramach ogólnopolskiego oprogramowania informatycznego w 2006r. zabezpieczony miał być dostęp do wszystkich danych z zakresu ochrony konsumentów – w systemie tym rejestrowane będą też skargi konsumenckie. Program będzie aktywowany w 2007 r. W informatycznej sieci będą działać: 
UOK i K Federacja Konsumentów w Warszawie oraz oddziały terenowe, powiatowi rzecznicy konsumentów, Inspekcja Handlowa.

II. Realizacja zadań ustawowych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentów

 
Ustawa ta jest podstawowym aktem prawnym w działalności PRK. Poza tą ustawą, obowiązuje rozbudowany system aktów prawnych, obejmujący 26 ustaw 
i 18 rozporządzeń Rady Ministrów oraz ministrów branżowych. Inne podstawowe akty prawne w działaniu PRK to Kodeks cywilny, Kodeks postępowania cywilnego, Kodeks postępowania w sprawach o wykroczenia.  

1. Doradztwo prawne i informacja prawna 


Zakres spraw konsumenckich wynika wprost z art. 4 ustawy o ochronie konkurencji  i konsumentów, definiującego pojęcie towaru.


Zgodnie z definicją towarem są- rzeczy, jak również energia, papiery wartościowe i inne prawa majątkowe, usługi, a także roboty budowlane.


W oparciu o tak określoną formułę towaru można zaryzykować twierdzenie, że niemal wszystkie sprawy związane z zakupem dóbr i usług są sprawami konsumenckimi. Wyjątkiem w usługach są usługi medyczne, którymi PRK nie zajmuje się. 

Wsparciem w bieżącej działalności są następujące fakty:

1. powołanie ustawowego przedstawicielstwa zawodowej grupy rzeczników - Rady Krajowej Rzeczników przy Prezesie UOK i K (ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów).

2. nieodpłatne przekazywanie stałego czasopisma „Biuletynu” z bieżącymi informacjami          z działalności PRK, wzorami dokumentów, publikowaniem zmian w przepisach itp.

3. organizowanie szkoleń i seminariów bez kosztów ze strony powiatów 

4. dyżury UOK i K, Federacji Konsumentów, Rzecznika Ubezpieczonych, Arbitra Bankowego, Urzędu Regulacji Energetyki. 

Poradnictwo prawne Powiatowego Rzecznika Konsumentów realizowane jest 
w 3-ch następujących formach:

· bezpośrednio- w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentów                    Dziennie średnio zgłasza się 5- 10 osób. 

· porady telefoniczne – tą drogą poza poradnictwem napływają też informacje 
i sygnały o nieprawidłowościach w funkcjonowaniu handlu i usług.

·  edukacja masowa opis w pkt V – sprawozdania

Każdy kto zgłasza się w swojej sprawie otrzymuje do wykorzystania własnego (znajomych, sąsiadów) 2- stronicową informację o podstawowych swoich uprawnieniach, z danymi adresowanymi i telefonicznymi PRK i Oddziału Federacji Konsumentów w Starachowicach (treść informacji - w załączeniu). Taka forma informowania mieszkańców powiatu o ich prawach i funkcjonowaniu PRK oraz Federacji Konsumentów przyjęta jest od 1999 r. 

W 2006r. Powiatowy Rzecznik Konsumentów wydawał nieodpłatnie także inne materiały edukacyjno – informacyjne przekazywane przez UOK i K i Federację Konsumentów (ulotki, poradniki i informatory z ciekawą formą graficzną               
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2. Występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów

Liczba wystąpień do przedsiębiorców w sprawach jednostkowych została przedstawiona w tabelarycznej części sprawozdania (tabela nr 2).  


Sprawdzoną metodą likwidowania sporów konsumenckich z przedsiębiorcami jest bezpośredni kontakt ze stronami sporu w Biurze. Mediacje w sporze i instruktaż dla przedsiębiorcy eliminują albo przynajmniej ograniczają czasochłonne 
i kosztowne korespondencje bądź kierowanie powództw cywilnych. 

W 2006r. , w związku z pozyskaniem aparatu telefonicznego z możliwością uruchamiania głośnika , stosowano mediację tą drogą (rozmowa telefoniczna 
z przedsiębiorcą w obecności konsumenta).

 W 2006 r. telefonicznie przeprowadzono 37 mediacji. Przeprowadzono 
w Biurze w obecności stron 12 mediacji.

W ramach instruktażu dla przedsiębiorców odbyto w Biurze PRK 12 spotkań z właścicielami bądź pracownikami (sprzedawcami) prowadzącymi usługi motoryzacyjne, sprzętu AGD i sprzętu elektronicznego.

Korespondencja do przedsiębiorców dotyczyła:

· przyjmowania reklamacji bez formy pisemnej (protokołu),

· naruszenia przepisów o sprzedaży towarów poza siedzibą przedsiębiorcy,

· przekroczenia ustawowych terminów reklamacji,
III. Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów i wstępowanie do toczącego się postępowania

W 2006 r. zapadły 3 wyroki w Sądzie Rejonowym w Starachowicach oraz 
w Sądzie Rejonowym w Skarżysku Kamiennej w postępowaniu karnym 
i nakazowym. Sąd w Starachowicach w dniu 28 kwietnia 2006 r. skazał właściciela Agencji Finansowej „Skarbiec” i Agencji Finansowej „Grosik” na karę pozbawienia wolności w zawieszeniu z obowiązkiem naprawienia szkody poszkodowanych 556 mieszkańców powiatu starachowickiego. Postępowanie karne zostało wszczęte i było prowadzone przez KP Policji i Prokuraturę w Starachowicach na skutek doniesienia PRK (szczegółowy opis na str. 7 części opisowej sprawozdania za 2005 r.).

Sąd w Skarżysku Kamiennej w dniu 27 czerwca 2006 r. skazał właściciela AUTO -Komisu PERFECT w związku z przywłaszczeniem samochodów oraz środków pieniężnych uzyskanych z ich sprzedaży za szkodę mieszkańców województwa 
(w tym mieszkańców Starachowic). Doniesienie do Prokuratury – PRK . 

W dniu 18 października 2006 r. Sąd Grodzki wydał wyrok – nakaz zapłaty na rzecz mieszkańca Starachowic poszkodowanego działaniem przedsiębiorcy z umowy sprzedaży poza siedzibą przedsiębiorcy (powództwo PRK).


W dniu 17 listopada 2006 r. Sąd Grodzki w Starachowicach zobowiązał właściciela Firmy Intra-Mebel w Kielcach do naprawienia szkody z umowy sprzedaży mebli kuchennych (w stosunku do tego przedsiębiorcy PRK podjął interwencje 
w 8 sprawach mieszkańców powiatu) – w 2007 r. zostanie skierowane przeciwko właścicielowi kolejne powództwo.

W 2006 r. PRK skierował dodatkowo do rozstrzygnięcia sądowego:

· 3 pozwy do Sądu Rejonowego w Starachowicach (sprawy konsumenckie 

p. Edwarda Jurka, Adama Kowalika, Tadeusza Szymańskiego),

· skierowano 2 sprzeciwy do Sądu Rejonowego we Wrocławiu (od nakazu zapłaty z wekslowego poręczenia pożyczek bankowych (sygn. akt 
IX Nc 742/06 i sygn. akt IX Nc 1242/06)

· PRK zaskarżył w trybie apelacji do Sądu Okręgowego w Kielcach wyrok Sądu Rejonowego w Starachowicach z umów nauki języka obcego przez Distance Learning w Warszawie (obciążono 4 rodziny uczniów zapłatą kwoty łącznej 26 tys. zł.).

Apelacja skuteczna – wyrok uchylono, postępowanie w Sądzie Rejonowym 
w Starachowicach trwa.


Do decyzji PRK pozostaje sprawa ewentualnego skierowania pozwów (akta spraw przygotowane) na rzecz i w imieniu 7 konsumentów.

IV. Współdziałanie z UOK i K, inspekcjami i organizacjami konsumenckimi 

Współdziałania (relacje) PRK z UOK i K szczegółowo reguluje ustawa 
o ochronie konkurencji i konsumentów.

W 2006 r. zrealizowano wspólne przedsięwzięcie z zakresu usług pralniczych  (niedozwolone klauzule umowne w regulaminach usług pralniczych).

W 2006 r. PRK przekazał Inspekcji Handlowej w Kieclach sprawę sieci sklepów z odzieżą używaną Firmy VIVA Market w Kielcach (sklepy 
w Starachowicach) w związku z brakiem w sklepach przymierzalni (sprawa w toku).

W ramach współpracy z Klubem (Oddziałem) Federacji Konsumentów 
w Starachowicach sprawy reklamacji obuwia realizował Odział (PRK ograniczał się tylko do porad prawnych bezpośrednich bądź telefonicznych).

Docelowo byłoby pożądane podpisanie formalego porozumienia z Federacją Konsumentów w trybie art. 38 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów.

Oceniając pozytywnie działalność Klubu (Oddziału) w Starachowicach Federacja Konsumentów w Warszawie w dniu 21 kwietnia 2006 r. wystąpiła do Starosty Starachowickiego o uroczyste wręczenie 5 działaczom honorowych odznak „Zasłużony dla Ruchu Konsumenckiego” (dekoracji dokonano na sesji Rady Powiatu w Starachowicach w dniu 25 maja 2006 r.).

V. Działalność edukacyjna i informacyjna 

1. Współpraca z mediami 


Nieodpłatny dostęp PRK do mediów jest gwarantowany rządowymi programami konsumenckiej polityki rządowej, przyjmowanymi na poszczególne lata (przed członkowstwem i w ramach członkowstwa Polski w Unii Europejskiej). W ten sposób zabezpieczone jest szeroko rozumiane zadanie informacji, edukacji masowej i profilaktyki.


W 2006 r. w prasie lokalnej i regionalnej (Tygodnik Starachowicki, Gazeta Starachowicka, Echo Dnia). Publikowano łącznie 76 artykułów i wywiadów stricte związanych z ochroną konsumentów. W telewizji kablowej VECTRA (studio VIMEDIA) od miesiąca września 2006 r. do 15 grudnia 2006 r. wyemitowano 7 programów „ ABC Konsumenta” (umowa sprzedaży, zakup towarów poza siedzibą przedsiębiorcy, naprawiamy samochód, windykacja należności przez firmy windykacyjne, kredyt bankowy, kupujemy na placach targowych).

2. Edukacja w szkołach


W 2006 r. nie realizowano tego zadania (szkoły nie występowały z takim zapotrzebowaniem, organizacyjnie PRK nie był przygotowany do prowadzenia zajęć).


Sugestie w tym względzie PRK skierował do Starosty Starachowickiego 
w piśmie z dnia 27 grudnia 2006 r. 

Bogaty program edukacyjny w szkołach średnich zrealizowano w okresie: wrzesień – październik 2005 r. (opis strona 8 sprawozdanie za 2005 r.).

3. Inne formy masowej edukacji konsumenckiej


Tradycyjnie (wzorem lat 2000 – 2005) PRK we współdziałaniu z Oddziałem Federacji Konsumentów w Starachowicach w dniach: 20 – 21 maja 2006 r. 
w ramach imprezy masowej „Jarmark u Starzecha” na terenie Muzeum Przyrody 
i Techniki uruchomił stoisko z materiałami informacyjnymi. W okresie tym rozprowadzono łącznie ponad 1000 egzemplarzy publikacji.


Za pośrednictwem Starachowickiej Spółdzielni Mieszkaniowej oraz STBS „Wspólny Dom” jak w 2004 r. zabezpieczono informacje dla mieszkańców  na temat praw konsumenta i obowiązków przedsiębiorcy przy zawieraniu umów sprzedaży poza siedzibą przedsiębiorcy (piecyki gazowe, drzwi).

VI. Opis działań wynikających z najważniejszych ustawowych uregulowań.

1. Nieuczciwa konkurencja 


W roku sprawozdawczym wpłynęła skarga przedsiębiorcy (GAZ - TUR). 
Z dokumentów i wniosków przedsiębiorcy wynikało, że działalność gospodarczą 
w branży dystrybucji gazu podjął jego były pracownik korzystając z danych adresowych odbiorców towaru. Sprawa w toku – według informacji wnioskodawcy odrębne postępowanie prowadzi Urząd Skarbowy w Starachowicach oraz Prokuratura Rejonowa w Starachowicach.


W miesiącu listopadzie 2006 r. zbiorową skargę złożyli piekarze starachowiccy (sprawa w toku).

2. Sprzedaż poza siedzibą przedsiębiorcy 


Zjawisko zawierania umów sprzedaży towarów w domu, na pokazach, 
w ośrodkach wypoczynkowych itp. jest dość duże choć wydaje się, że na skutek kilkuletniej działalności informacyjno – edukacyjnej PRK i Federacji Konsumentów 
o wiele węższe. Dużą rolę ma tutaj socjotechnika pracowników różnych firm. 
W 2006 r. Federacja Konsumentów w Warszawie wystąpiła do swoich terenowych oddziałów z żądaniem przekazania danych związanych z działalnością przedsiębiorców z okolic Wrocławia w stosunku, do których wszczęto postępowanie karne prokuratorskie. Fakt ten potwierdza, że wielu przedsiębiorców działa 
z naruszeniem bądź na granicy prawa.

3. Niedozwolone klauzule umowne

W 8 sprawach zobowiązano przedsiębiorców do zmiany treści umów sprzedaży towarów bądź usługi.

4. Zbiorowe skargi konsumenckie

W 2006 r.: (marzec) 89 mieszkańców osiedla Wierzbowa wniosło skargę na Międzygminny Związek Wodociągów i Kanalizacji w Starachowicach, której przedmiotem było wprowadzenie stałej opłaty rocznej za posiadanie wodomierza 
z ujęć wodociągowych. 

W dniu 23 marca 2006 r. PRK podjął postępowanie wyjaśniające w Związku na skutek interpelacji radnej Rady Powiatu w Starachowicach – p. Krystyny Król. Analiza dokumentów w kontekście obowiązującego prawa wykazała, 
że wprowadzenie opłaty co prawda było legalne niemniej jednak wywołało wielkie niezadowolenie mieszkańców Starachowic, gminy Brody, gminy Mirzec i gminy Wąchock (kwestie te poruszone były z udziałem przedstawicieli PWiK i MZWiK 
w Starachowicach nawet na sesjach rad gmin). Sprawa nie dotyczyła gminy Pawłów (własne ujęcia i studnie głębinowe).


Od miesiąca października 2006 r. zgłaszali się o pomoc prawną mieszkańcy Starachowic w sprawach rozliczeń podatkowych w związku z wymianą stolarki okiennej w lokalach spółdzielczych – (około 50 osób).


Ze względu na charakter tych spraw (rozliczenia podatkowe) PRK odstąpił od prowadzenia postępowania uznając, że sprawy te nie są sprawami konsumenckimi (zakres kompetencyjny Urzędu Skarbowego w Starachowicach oraz Izby Skarbowej w Kielcach). Tego typu informacje PRK przekazywał interesantom oraz podał do prasy lokalnej. 

5. Wnioski końcowe (inne informacje)

W 2006 r. PRK uczestniczyli w szkoleniach organizowanych dla tej grupy zawodowej przez Stowarzyszenie Konsumentów w Warszawie. PRK 
w Starachowicach wziął udział w następujących szkoleniach:

· 2 – 3 luty oraz 20, 21 lipiec 2006 r. 2 – etapowo szkolenie w Łodzi 
z zakresu: dochodzenia roszczeń konsumenckich przed sądem, sprzedaż, usługi turystyczne, usługi finansowe, handel elektroniczny, usługi telekomunikacyjne, niedozwolone pozwolenia umowne, praktyki naruszające zbiorowe interesy konsumentów, pozasądowe rozstrzyganie sporów konsumenckich,

· 26 – 27 październik 2006 r. szkolenie w Warszawie na temat Banku Informacji Kredytowej, obrotu nieruchomościami i lokalami mieszkalnymi,

Zwiększający się zakres zadań (dla przykładu obowiązek informatycznej rejestracji skarg oraz wymianę w tym systemie korespondencji, edukacji konsumenta w szkołach publicznych wydaje się za celowe rozważenie utrzymania 
1 osobowej obsady stanowiska pracy PRK).

Dane zawarte w sprawozdaniu zostały oparte na rejestrach spraw sporządzonych w okresie styczeń – marzec 2007r. Dokumentacja została przekazana protokolarnie w dniu 9 marca 2007r.

SPRAWOZDANIE

POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTÓW                              w Starachowicach za rok 2006

Tabela nr 1: Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego 
i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentów.

	Wyszczególnienie
	Ogółem

	I Usługi ogółem, w tym:
	755

	bankowe
	231

	finansowe
	135

	ubezpieczeniowe
	59

	systemy argentyńskie
	8

	telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa)
	53

	dostawa energii (prąd, gaz,  ciepło, woda)
	27

	motoryzacyjne (serwis),
	39

	turystyczne i hotelarskie
	2

	pralnicze
	10

	remontowo budowlane
	96

	inne, jakie? (archiwalne ) cele remontowe
	95

	II Umowa sprzedaży ogółem, w tym:
	141

	wyposażenie wnętrz  (AGD, RTV),
	101

	odzież
	8

	obuwie
	3

	samochody,
	29

	nieruchomości
	2

	inne, jakie?
	-

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	121
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Razem poz. I-III

Tabela nr 2: Wystąpienia do przedsiębiorców w sprawie ochrony praw interesów konsumentów

	Wyszczególnienie 
	Ogółem ilość wystąpień
	Zakończenie pozytywne
	Zakończenie negatywne
	Sprawy w toku

	I. Usługi ogółem, w tym:
	97
	68
	18
	11

	bankowe
	24
	20
	4
	-

	finansowe
	10
	2
	5
	3

	ubezpieczeniowe
	10
	2
	5
	3

	systemy argentyńskie
	1
	-
	-
	1

	 telekomunikacja (operatorzy, TV, kablowa)
	44
	26
	9
	9

	dostawa energii (prąd, gaz, ciepło)
	3
	2
	1
	-

	motoryzacyjne (serwis)
	14
	12
	1
	1

	turystyczne i hotelarskie
	1
	-
	-
	1

	pralnicze
	2
	2
	-
	-

	remontowo budowlane
	14
	10
	2
	2

	Inne, jakie? (archiwalne)
	1
	1
	-
	-

	II. Umowy sprzedaży ogółem, w tym:
	25
	19
	5
	1

	wyposażenie wnętrz (AGD, RTV)
	16
	12
	4
	-

	odzież
	1
	1
	-
	-

	obuwie
	3
	3
	-
	-

	samochody
	5
	3
	1
	1

	nieruchomości
	-
	-
	-
	-

	Inne, jakie?
	-
	-
	-
	-

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	41
	27
	9
	5


Razem poz. I –III         163                  114                    32                     17

Tabela nr 3: Wytyczanie powództw na rzecz konsumentów - struktura powództw:

	Przedmiot sporu
	Rozstrzygnięcie sądu
	Ilość powództw ogółem

	Powództwa dotyczące reklamacji i gwarancji towarów użytkowych
	-
	2

	Powództwo dotyczące niewykonania lub należytego wykonania usług
	2
	1

	Inne, jakie? Wyrok karny (wyłudzenie zaliczek)
	2 (karne)

557 poszkodowanych
	-


Ponadto :


Skierowano 2 sprzeciwy od nakazu zapłaty ( Sąd Rejonowy 
we Wrocławiu ). W ramach apelacji PRK Sąd II instancji uchylił wyrok Sądu Rejonowego w Starachowicach i nakazał ponowne rozpoznanie 4 spraw konsumenckich ( część opisowa sprawozdania pkt III str. 6 – 7 )

Uwaga dodatkowa :
Spraw reklamacji obuwia w 2006r. prowadziła federacja 
Konsumentów – Oddział w Starachowicach.

