U C H W A Ł A   Nr   XLIX/382/06

R A D Y    P O W I A T  U    W    S T A R A C H O W I C A C H

z dnia 23 - marca - 2006 r.

w sprawie:

zatwierdzenia rocznego sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Starachowicach z działalności w 2005 roku.

         Na podstawie art. 4 ust.1 pkt 18 i art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 
5 czerwca 1998r. o samorządzie powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2001r. nr 142 
poz. 1592 z późniejszymi zmianami) art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. 
o ochronie konkurencji i konsumentów (tekst jednolity z 2005r. Dz. U. nr 244 poz. 2080),

Rada Powiatu uchwala, co następuje:

§ 1

Zatwierdza się sprawozdanie roczne przedłożone przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Starachowicach z jego działalności w roku 2005 stanowiące załącznik do niniejszej uchwały.
§ 2

Zobowiązuje się Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Starachowicach 
do przekazania 1 egz. sprawozdania wraz z załącznikami Urzędowi Ochrony Konkurencji i Konsumentów w Warszawie– Delegatura w Łodzi, w związku 
z ustawowym obowiązkiem tego urzędu.

§ 3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący Rady

 


                                                      Jan Kosiela
U Z A S A D N I E N I E

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentów (tekst jednolity z 2003r. Dz. U. nr 86 poz. 804 z późniejszymi zmianami) określa
w sposób szczegółowy zadania powiatowego rzecznika konsumentów.

Rzecznik jest zobowiązany art. 38 tej ustawy do:

· przedkładania radzie powiatu do zatwierdzenia rocznego sprawozdania ze swojej działalności w roku poprzednim – w terminie do dnia 31 marca każdego roku,
· przekazania właściwej miejscowo Delegaturze Urzędu Ochrony Konkurencji 
i Konsumentów w Warszawie (w odniesieniu do woj. Świętokrzyskiego jest to Delegatura w Łodzi) zatwierdzonego przez radę sprawozdania.

W wykonaniu powołanych przepisów zatwierdzenie rocznego sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Starachowicach w trybie uchwały Rady Powiatu jest konieczne.
Załącznik do Uchwały Nr XLIX/382/06

Rady Powiatu w Starachowicach

z dnia 23 marca 2006 roku

SPRAWOZDANIE

Powiatowego Rzecznika Konsumentów

w Starachowicach (PRK)

z działalności w 2005 roku.

Materiały na sesję Rady Powiatu

w Starachowicach w dniu  23 marca 2006r.

Ocena wstępna sprawozdania:
1. Zarząd Powiatu –  1 marzec 2006r. 

2. Komisja Bezpieczeństwa, Rolnictwa  i Rozwoju Gospodarczego –  1 marca 2006r.

Starachowice, luty 2006r.

Spis treści:

Część  opisowa:

Str. 1

Uwagi wstępne.                                                        
Str. 1
Uwagi ogólne dotyczące działalności Powiatowego Rzecznika Konsumentów.

Str. 2
Realizacja zadań ustawowych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentów (tekst jednolity Dz. U. z 2003r. nr 86 poz. 804 z późniejszymi zmianami).
Str. 4
Wytaczanie powództw sądowych i wstępowanie do postępowania. 

Str. 4
Współdziałanie z UOK i K, inspekcjami i organizacjami konsumenckimi.
Str. 4

Działalność edukacyjna i informacyjna. 

Str. 5
Opis działań wynikających z najważniejszych uregulowań ustawowych.
Część tabelaryczna:

· tabela nr 1, nr 2, nr 3

Sprawozdanie – część opisowa

Uwagi wstępne:

Ochrona konsumentów, jest zadaniem własnym powiatu realizowanym poprzez Urząd Powiatowego Rzecznika Konsumentów (art. 4 ust.1 pkt. 18 ustawy z dnia 
5 czerwca 1998r. o samorządzie powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2001r. nr 142 poz. 1592 z późniejszymi zmianami)). Art.. 38 ustawy o ochronie konkurencji 
i konsumentów stanowi, że rzecznik w terminie do dnia 31 marca każdego roku przekłada radzie powiatu roczne sprawozdanie, ze swojej działalności w roku poprzednim, a następnie – po zatwierdzeniu sprawozdania – dokument taki przekazuje właściwej Delegaturze Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów (UOK i K).

Forma sprawozdania (część opisowa i tabelaryczna) została ujednolicona 
i zatwierdzona przez ustawową reprezentację rzeczników jaką jest Krajowa Rada Rzeczników Konsumentów przy Prezesie UOK i K w Warszawie.

I. Uwagi ogólne dotyczące działalności Powiatowego Rzecznika Konsumentów.

1. Formalno- prawne usytuowanie rzecznika w powiecie.
Reguluje ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów (tekst jednolity Dz. U. z 2003r. nr 86 poz. 804 z późniejszymi zmianami) w rozdziale 2 o tytule „Samorząd terytorialny i organizacje konsumenckie” art. 32 – art. 38.

Warunki pracy i płacy Powiatowego Rzecznika Konsumentów określa rada powiatu, przed którą ponosi on odpowiedzialność. Usytuowanie organizacyjne, a także czynności w sprawach z zakresu prawa pracy wobec tej grupy zawodowej wykonuje Starosta.

 Powiatowy Rzecznik Konsumentów w oparciu o przepisy:

· posiada uprawnienia procesowe (może wytaczać powództwa cywilne– legitymacja procesowa to art. 633 i 634 kodeksu postępowania cywilnego),
· posiada uprawnienia oskarżyciela publicznego w rozumieniu przepisów Kodeksu postępowania w sprawach o wykroczenia,
· świadczy pomoc prawną i informację konsumencką ,
· podejmuje interwencję u przedsiębiorców na terenie kraju w interesie grupowym i w sprawach jednostkowych,
· współdziała z Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów, inspekcjami oraz organizacjami konsumenckimi,
· może zlecać kontrole w jednostkach handlowych i wytwórczych oraz hurtowniach.
Główne zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentów precyzuje art. 37 ust. 1                        cyt. wcześniej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów. Po nowelizacji ustawy obowiązek przedsiębiorcy udzielenia odpowiedzi na wystąpienie Rzecznika sankcjonują przepisy karne (art. 106 a ustawy).  

3. Struktura Biura (stan kadrowy).

Powiatowy Rzecznik Konsumentów jest stanowiskiem 1-osobowym, a obsługa biurowa zabezpieczona jest przez osoby zatrudnione w ramach staży absolwenckich i prac interwencyjnych. W ramach współdziałania PRK współpracuje z Klubem Federacji Konsumentów w Starachowicach (terenowym oddział Federacji Konsumentów w Warszawie). Klub obsługuje interesantów 
z terenu powiatu i województwa w sprawach indywidualnych. 
Klub finansowany jest przez Federację Konsumentów w Warszawie (wynajem lokal, abonament telefoniczny oraz ryczałt za dyżury).

W kraju działa 52 kluby.

Powiaty mogą zlecać Klubom FK realizowanie zadań samorządu w zamian 
za dotacje ze środków publicznych. W 2005r. KFK w Starachowicach o pomoc taką nie występował- koszty pokrywał z dotacji Federacji i ze składek członkowskich.

Od 2004r. Klub przejął interwencje w sprawach obuwia co odciąża PRK w tych sprawach- ważnych dla konsumentów ale też uciążliwych i czasochłonnych (liczba takich interwencji jest znacząca). 

3. Inne uwagi do organizacji  pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentów
W 2005r. Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów wyposażył Powiatowego Rzecznika Konsumentów w sprzęt komputerowy o wysokich parametrach. 

Fizycznie przejęcie komputerów nastąpiło w styczniu 2005r. – UOK i K dostarczył komputery dla Powiatowego Rzecznika Konsumentów i dla Klubu Federacji Konsumentów.

W skład zestawów weszły drukarki (luty 2006r.).

W ramach ogólnopolskiego oprogramowania informatycznego w 2006r. zabezpieczony będzie dostęp do wszystkich danych z zakresu ochrony konsumentów – w systemie tym rejestrowane będą też skargi konsumenckie.

Dostawa i zakup sprzętu nie obciążają kosztowo starostw powiatowych. 

II. Realizacja zadań ustawowych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie   konkurencji i konsumentów.
Cytowana ustawa w działaniu Powiatowego Rzecznika Konsumentów jest podstawowym aktem prawnym.

Poza tą ustawą, obowiązuje rozbudowany system aktów prawnych, obejmujący 26 ustaw i 18 rozporządzeń Rady Ministrów oraz ministrów branżowych. 

Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów – chcąc ułatwić PRK korzystanie 
z przepisów wydał na swój koszt i przesłał w styczniu 2005r. zbiór przepisów, komentarzy i wzorów dokumentów w/g stanu prawnego na dzień 31 grudnia 2004r. (opracowanie książkowe o objętości 375 stron).

1. Doradztwo prawne i informacja prawna.
Zakres spraw konsumenckich wynika wprost z art. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów, zgodnie z definicją ustawową:

towarem są- rzeczy, jak również energia, papiery wartościowe i inne prawa majątkowe, usługi, a także roboty budowlane.
W oparciu o tak zdefiniowaną formułę towaru można zaryzykować twierdzenie, że niemal wszystkie sprawy związane z zakupem dóbr i usług są sprawami konsumenckimi. Wyjątkiem w usługach są usługi medyczne.  

Wsparciem w bieżącej działalności są następujące fakty:

1. powołanie ustawowego przedstawiciela PRK - Rady Krajowej Rzeczników przy Prezesie UOKiK,
2. nieodpłatne przekazywanie stałego czasopisma „Biuletynu” z bieżącymi informacjami z działalności PRK, wzorami dokumentów, publikowaniem zmian w przepisach itp.,
3. organizowanie szkoleń i seminariów bez kosztów ze strony powiatów
dyżury UOK i K  i Federacji Konsumentów, 

4. dostęp elektroniczny i telefoniczny do innych instytucji i urzędów poza wymienionym w pkt. 4 (np. Arbiter Bankowy w Warszawie, Rzecznik Ubezpieczeniowy w Warszawie).

Poradnictwo prawne Powiatowego Rzecznika Konsumentów realizowane jest 
w 3-ch następujących formach:

· bezpośrednio- w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentów– 
w uzgodnieniu wizyty, ale najczęściej bez ustaleń tego typu. Dziennie średnio zgłasza się 5- 10 osób (w okresie: lipiec – wrzesień 2005r. przyjęto 450 osób (sprawa Agencji Finansowych „Grosik” i „Skarbiec” opis w dalszej części sprawozdania).

· porady telefoniczne – tą drogą poza poradnictwem napływają też informacje i sygnały o nieprawidłowościach w funkcjonowaniu handlu i usług, skutkujące niekiedy zleceniem przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów kontroli Inspekcji Handlowej lub Inspekcji sanitarnej 

· edukacja masowa opis w pkt. V – sprawozdania

Każdy kto po raz pierwszy zgłasza się w swojej sprawie otrzymuje 
do wykorzystania własnego (znajomych, sąsiadów) 2- stronicową informację 
o podstawowych swoich uprawnieniach, z danymi adresowanymi 
i telefonicznymi PRK i Klubu Federacji Konsumentów w Starachowicach. 
W 2005r. wydano blisko 1150 takich informacji (dodatkowo dla uczniów szkół średnich 400 egz.- część sprawozdania „Edukacja w szkołach”).

W 2005r. Powiatowy Rzecznik Konsumentów wydał nieodpłatnie także inne materiały edukacyjno – informacyjne przekazywane przez UOK i K i Federację Konsumentów (ulotki, poradniki i informatory z ciekawą formą graficzną  
– m. innymi:

· Unia i Polska „Konsument”



100 szt.

· Polityka konkurencji w Europie 



120 szt.

· ABC Konsumenta 





350 szt.

· Usługi telekomunikacyjne




280 szt.

·  Usługi bankowe





310 szt.

       Razem         1160 szt. 

2. Występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów  konsumentów.
Stosowaną i sprawdzoną już metodą w bieżącej działalności PRK likwidowania sporów na linii konsument – przedsiębiorca jest bezpośredni kontakt 
ze stronami sporu w Biurze.

Mediacja w sporze i instruktaż dla przedsiębiorcy ograniczają, a nawet eliminują kosztowną i czasochłonną korespondencję w konkretnych sprawach.

W 2005r. na zaproszenie telefoniczne bądź wezwanie pisemne:

· odbyło się 27 rozpraw mediacyjnych zakończonych ugodą stron,

· 46 właścicieli małych firm o ograniczonym dostępie do ustawodawstwa uzyskało instruktaż i materiały (w tym ustawę o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz poradnik sprzedawcy).

Ponadto w 2005r. rutynowo:

· kierowano do przedsiębiorców pisma o nieprawidłowym działaniu 
w konkretnej sprawie z żądaniem zajęcia stanowiska,

· od 1 maja 2004r. (zmiana przepisów) w korespondencji do przedsiębiorców pouczani są oni  o sankcjach karnych za brak odpowiedzi na wystąpienie PRK (grzywna do 5 tys. zł.). Środek ten nadzwyczaj skutecznie wspomaga pracę PRK.

Korespondencja dotyczyła:

· przekroczenia ustawowych terminów reklamacji 

· przyjmowanie reklamacji bez formy pisemnej

· naruszenie przepisów o sprzedaży towarów i usług poza siedzibą przedsiębiorcy.

Struktura ilościowa i przedmiotowa wystąpień do przedsiębiorców przedstawiona jest w tabeli nr 2 części tabelarycznej sprawozdania. Skuteczność interwencji oceniam na 90 % wskaźnik.

III. Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów i wstępowanie do toczącego się postępowania.
Rok 2005 w tym zakresie był wyjątkowy – aktywność procesowa PRK wynika 
z postawy przedsiębiorców, lekceważących klientów, a nawet dopuszczających się przestępstw wyłudzania zaliczek.

W związku z uzasadnionymi okolicznościami podejrzeniami pełnienia przestępstwa w stosunku do 7 przedsiębiorców skierowano doniesienia do Prokuratury i Policji.

W 2005r. PRK:

· skierował 5 pozwów cywilnych 

· wstąpił do 3-ch procesów wytoczonych przez konsumentów 

· przygotował 21 pozwów do wytoczenia powództw bezpośrednio przez konsumentów (pomoc prawna bezpośrednia).

W  2005r.
· zapadły 2 wyroki cywilne zasądzające zwrot zaliczek z odsetkami 

· w odniesieniu do 3 powództw postępowanie trwa 

· w jednym przypadku w związku z oddaleniem powództwa z chwilą uzyskania uzasadnienia do wyroku PRK wystąpi z apelacją.

Sytuacja w 2005r. była o tyle nietypowa, że w okresie: lipiec – październik prowadzone było postępowanie w stosunku do Agencji Finansowej „Grosik” 
i „Skarbiec”. Ze względu na charakter sprawy (przywłaszczenia środków pieniężnych wpłacanych przez konsumentów na regulowanie ich różnych zobowiązań) PRK skierował doniesienia do Prokuratury Rejonowej i KP Policji 
w Starachowicach (zawiadomienie o podejrzeniu popełnieniu przestępstwa). 
W ramach współdziałania przyjęto do protokołów skarg konsumenckich 556 interwencji. Osoby poszkodowane umieszczono w wykazach imiennych sukcesywnie przekazywanych Policji i Prokuraturze. KPP zakończyła czynności 22 lutego 2006r. – sprawa znajdzie finał w Sądzie (przewidywany termin 
to marzec 2006r). 
IV.  Współdziałanie z UOK i K inspekcjami i organizacjami konsumenckimi. 

Współdziałanie PRK z UOK i K reguluje ustawa.

W 2005r. PRK zlecił  wykonanie 2 kontroli (Insp. Sanitarny, Inspekcja Handlowa).

Współpraca z Klubem Federacji Konsumentów realizowana była w ramach obowiązujących porozumień z Radą Klubu. PRK jest członkiem Rady Klubu.

V. Działalność edukacyjna i informacyjna 

1. Współpraca z mediami 
Jej celem jest informacja, edukacja masowa i profilaktyka.

Dostęp do mediów gwarantowany jest „Programem Konsumenckiej Polityki Rządowej na 1. 2004-2006”. 

W prasie lokalnej i regionalnej (Gazeta Starachowicka, Tygodnik Starachowicki, Echo Dnia, Słowo Ludu) w 2005r. ukazało się 97 publikacji.

PRK wziął udział w 2 programach radiowych MTMFM).

2. Edukacja w szkołach.
W 2005r. w ramach programu edukacyjnego „Młody Konsument” realizowanego we współpracy ze Stowarzyszeniem Konsumentów Polskich 
w Warszawie PRK w m-cu wrześniu – październiku odbył cykl 2-godzinnych spotkań z młodzieżą szkół średnich – uczestniczyło w nich 405 uczniów. Uczestnicząca w zajęciach młodzież otrzymała materiały edukacyjne wynikające z programu i dodatkowo publikację PRK w Starachowicach (Informacja dla mieszkańców powiatu starachowickiego –400 egzemplarzy).

VI. Opis działań wynikających z najważniejszych ustawowych uregulowań.

1. Nieuczciwa konkurencja 

W roku sprawozdawczym przyjęto skargi 4 przedsiębiorców na działalność przedsiębiorców    z branży (czyny określone art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003r. nr 153 poz. 1503 z późniejszymi zmianami).

W stosunku do 1 przedsiębiorcy wszczęto postępowanie wyjaśniające 
w związku z podejrzeniem prowadzenia działalności w tzw. systemie argentyńskim (zakazanym ustawowo od 2 sierpnia 2004r.). PRK skierował sprawę do Prokuratury Okręgowej w Kielcach (dotyczy 14 mieszkańców Starachowic).

2. Sprzedaż poza siedzibą przedsiębiorcy 

Wystąpienia pisemne do przedsiębiorców w sprawach indywidualnych. Profilaktycznie– ze względu na dużą liczbę zawieranych umów (w miejscu zamieszkania na pokazach lokalnych) oraz niską wiedzę nt. praw konsumenta do odstąpienia od takich umów– publikowane były informacje 
w prasie lokalnej i współdziałano z zarządcami lokali mieszkalnych. Szczególnie dobra współpraca w tym zakresie dotyczy Starachowickiej Spółdzielni Mieszkaniowej.
3. Niedozwolone klauzule umowne

W 21 przypadkach interwencje połączone z instruktażem (treści umów jednostronnie korzystnych dla sprzedawcy z naruszeniem interesów konsumentów). 

SPRAWOZDANIE POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW W STARACHOWICACH ZA ROK 2005
Tabela nr 1: Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego 
i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentów- 
struktura udzielonych porad.
	Wyszczególnienie
	Ogółem

	I. Usługi ogółem, w tym:
	517

	Bankowe
	74

	Finansowe
	82

	Ubezpieczeniowe
	36

	Systemy argentyńskie
	Skierowano do Prokuratury
 (część opisowa)

	Telekomunikacyjne ( operatorzy, TC kablowa)
	49

	Dostawa energii (prąd, gaz, ciepło, woda)
	31

	Motoryzacyjne (serwis)
	61

	Turystyczne i hotelarskie
	12

	Pralnicze
	8

	Remontowo- budowlane
	112

	Inne, jakie? (archiwalne)
	41

	II. Umowy sprzedaży ogółem w tym:
	359

	Wyposażenie wnętrz (AGD, RTV)
	141

	Odzież
	14

	Obuwie
	73

	Samochody
	14

	Inne, jakie? (o najem lokali + cmentarze)
	117

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	137

	RAZEM poz. I,II,III


	1013


Tabela nr 2: Wystąpienia do przedsiębiorców w sprawie ochrony 
praw interesów konsumentów.

	Wyszczególnienie
	Ogółem ilość

wystąpień
	Zakończone

pozytywnie
	Zakończone negatywnie
	Sprawy 
w toku

	I. Usługi ogółem, w tym:
	129
	88
	17
	24

	Bankowe
	14
	9
	4
	1

	Finansowe
	19
	14
	3
	2

	Ubezpieczeniowe
	21
	15
	2
	4

	Systemy argentyńskie
	Jak w tabeli
	I str. (vide
	Część opisowa)
	

	Telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa)
	19
	14
	3
	2

	Dostawa energii (prąd, gaz, ciepło, woda)
	17
	9
	1
	7

	Motoryzacyjne (serwis)
	11
	8
	2
	1

	Turystyczne i hotelarskie
	2
	2
	-
	-

	Pralnicze
	-
	-
	-
	-

	Remontowo- budowlane
	23
	15
	2 
	6

	Inne, jakie? cmentarze
	3
	2
	-
	1

	II. Umowy sprzedaży ogółem w tym:
	97
	69
	22
	6

	Wyposażenie wnętrz (AGD, RTV)
	57
	39
	16
	2

	Odzież
	-
	-
	-
	-

	Obuwie
	14
	11
	1
	2

	Samochody
	9
	6
	3
	-

	Inne, jakie? Najem, pogrzebowe
	17
	13
	2
	2

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	41
	32
	7
	2

	Razem: poz. I,II,III 


	267
	189
	46
	32


Tabela nr 3 Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów- struktura powództw:

	Przedmiot sporu
	Rozstrzygnięcie sądu
	Ilość powództw ogółem:

	Powództwa dotyczące reklamacji 
i gwarancji towarów użytkowych
	-
	2

	Powództwa dotyczące niewykonania lub nienależytego wykonania usług
	-
	3

	Inne, jakie? 

Wystąpienia na wniosek powoda
	-
	3


Uwaga: opisowa część sprawozdania (inicjatywa PRK wszczęcia postępowań karnych przez Prokuraturę i Policję.
